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e text under rubrikerna Ekonomisk redovisning for perioden,
Verksamhetsredovisning och Investeringsredovisning.
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Inledning

Syfte

Syftet med verksamhetsrapporten ér att vara ett verktyg for uppfoljning av
verksamhetsplan och en indikation hur mélarbetet i kommunen fortgar.
Delarsrap-porten syftar ocksé tydliggora att mél och ambitioner samspelar
med de resurser som kommunen avsatt i verksamhetsplanen. Verksamhets-
rapporten ska dven fungera som ett underlag till eventuella verksamhets-
forandringar som kan behovas for att nd mal och ekonomiska resultat.

Den kommundvergripande delérsrapporten har som utgadngspunkt i
kommunen som helhet, dir varje ndmnd har ansvar att bidra till kommun-
fullméktiges overgripande mal och koppla till varje ndmnds uppdrag och
utvecklingsbehov. Kommunen dr inne i ett utvecklingsarbete som syftar till
att sammanfora verksamhets- och ekonomistyrning. Namnden foljer
kontinuerligt upp sin verksamhetsplan och budget 1 samband med
kommunens gemensamma uppfoljningar vid forsta tertialen, deldrsbokslutet
1 augusti och arsbokslutet.

Namndens uppdrag

Kompetens- och arbetslivsndmnden (KAN) &r kommunens organ med
ansvar for arbetsmarknadsenheten (AME), ekonomiskt bistand enligt § 3 1
KANSs reglemente, kommunal vuxenutbildning, uppdragsutbildning och
eftergymnasiala utbildningar.

Kompetens- och arbetslivsforvaltningen (KAF) ska vara en motesplats och
natverksmotor for lokal och regional utveckling.

Organisation

( Kompetens- och arbetslivsnAmnden J

( Forvaltningschef ]

Namndsekreterare

Ekonom
Verksamhetsutvecklare

| |

Verksamhetschef Verksamhetschef
Vuxnas larande Arbetsmarknadsenheten

|
4J T ]

Rektor | | Rektor Enhetschef || Enhetschef Enhetschef || Enhetschef
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Kommunal verksamhet i annan juridisk form

e Vuxenutbildning
o Jensen Education school AB
o NTI-skolan
o Yrkesakademin

Viktiga handelser for resultat och ekonomisk
stallning

Handelser av vasentlig betydelse
Fordndringar i ersiittningar och bidrag

Arbetsformedlingen (AF) har dndrat stddnivaerna for nystartsjobb vilket
innebdr att nimnden maste anpassa volymerna nedat for att hélla tilldelad
budgetram for aret. Ytterligare osdkerhet som kan ha ekonomisk paverkan
ar AFs otydlighet kring forstirkt arbetstraning (FAT). Under hosten 2023
fick forvaltningen information om att FAT skulle upphora men detta har
annu inte trétt i kraft och ser heller inte ut att géra det den narmaste tiden.

Regeringen har forléngt tilliggsbidraget gidllande bostadsbidrag till barn-
familjer till 31 december 2024. Detta kan vara en av orsakerna till att antal
barnfamiljer som tidigare statt i behov av ekonomiskt bistand har minskat de
senaste aren. Nar tilliggsbidraget inte lingre géller kan det paverka
forvaltningen med 6kade kostnader.

Genomlysning automatisering av handliggningsprocessen for ekonomiskt
bistand

Inom AME pagér ett omfattande utvecklingsarbete som ska dka graden av
stegforflyttningar mot egen eller for individen ritt typ av forsérjning. Under
arets forsta halvr har genomlysning skett av forvaltningens forutséttningar
for att nd s& hog grad av automation for ekonomiskt bistand som majligt.
Efter sommaren fick nimnden och fackliga parter ta del av slutrapporten
med rekommendationer for implementering och eventuella fordndringar
gillande arbetssitt och organisation. En viktig del 1 genomlysningen har
varit att kartligga handlaggningsprocessen for att synliggora floden och fa
beslutsunderlag for verksamhetsutveckling. Hostens arbete fokuserar pé att
ta fram en ny process for ateransdkningar samt inventering och utveckling
av insatser, processer och organisation. Den nya digitala handlaggnings-
processen ska bygga pa tillit och stddjas av relevanta och systematiska
stickprovskontroller. Arbetet &r resurskrdvande och kommer att sa vara
under ldng tid framover. Rekrytering har skett av en verksamhetsutvecklare
med inriktning mot digitalisering och systemforvaltningen vilket kommer
starka arbetet med att lata digitala system och tekniska 16sningar verka for
att verksamheterna blir effektivare och bidrar till hogre kvalitet for elever,
deltagare, kunder och klienter.
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Modell jobbspar

Varens planering och samarbete med Jula Sverige AB dér individer anstélls
av Jula via nystartsjobb och handleds av koordinator hos forvaltningen, ar i
géng. Med det tydliga syftet att individerna ska vara anstéllningsbara hos
arbetsgivaren efter avslut kombineras utbildningsinsatser t.ex. truckforar-
kort, med en bidragsanstéllning. Ytterligare exempel pa jobbspar dr
utbildning av serviceassistenter 1 samarbete med socialforvaltningen samt
resurspersoner inom barnomsorg. Framét planerar forvaltningen att
undersoka om enheten Fabriken kan anvéndas som jobbspar riktat mot
industrisektorn. Modellen jobbspar behdver provas och justeras mot
yrkesroller och branscher sé att fler kan bli anstéllningsbara samtidigt som
arbetsgivare fir den arbetskraft de behdver. Subventionerade anstallningar
ska anvindas pé ett effektivt och effektfullt sdtt som generar héllbara
resultat i form av reguljdra anstillningar. Detta kommer att krdva god
samverkan med kommunens arbetsgivare och kommunens néringslivs-
avdelning.

Beviljade projekt

Under varen beviljades Falkdpings kommun Skolverkets riktade insatser for
nyanlénda och flersprékiga barns och elevers utbildning. Inom Vuxnas
larande planeras for tre insatser med start i augusti, riktad vigledning inom
AMEs verksamheter, kompetensutveckling genom Nationellt centrum f6r
svenska som andrasprik samt en koordinator for projektet. Projekttiden &r
augusti 2024 till juni 2026.

Andra projekt som pagér inom forvaltningen &r Helhetslyftet och Cresco+.
Massflyktsdirektivet gillande Ukraina

Massflyktsdirektivet som ger ukrainare mdjlighet att fa tillfélligt skydd &r
forlangt och innebar att de ukrainare som kom till Sverige fére 1 november
2022 kan folkbokfora sig. De som folkbokfors skrivs ut ur Migrations-
verkets mottagandesystem vilket gor att ansvaret overgar till kommunen.
Idag har ett fatal personer fran Ukraina folkbokfort sig i Falkopings
kommun och det finns inte tillrdcklig information for att sdga hur
situationen utvecklar sig. Det kan innebdra 6kad ekonomisk belastning for
forvaltningen och krav pa att snabbt kunna anpassa och utdka tjanster och
samverkansstrukturer for att mdta behov géllande boende, hélsa och
integrationsstod.

Namndens nuldagesanalys

Arbetsmarknaden har under 2024 visat storre motstdndskraft 4n vad minga
prognosmakare forvantat sig. I Falkoping ar 935 personer inskrivna hos AF
per augusti. Det motsvarar en arbetsloshet pa 5,9 procent. Under aret har
arbetslosheten for kommunen pendlat inom ett snidvt intervall. Som lagst 5,7
procent, som hogst 6,1 procent.
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Arbetslosheten for riket som helhet uppgér till 6,8 procent och i Véstra
Gotalandsregionen 6,2 procent.

Ungdomsarbetslosheten uppgér till 7,9 procent vilket dr 1 paritet med
regionens medelvirde och en halv procentenhet ldgre dn riket.

I en regional jamforelse sticker Falkdping ut med en hég arbetsloshet bland
utrikesfodda, men dven 1 att andelen inskrivna som klassas som kort-
utbildade (saknar gymnasial utbildning) dr ndst hogst av de 49 kommunerna.

Prognoser frdn bland annat AF tyder pa att arbetslosheten kommer att
fortsdtta 6ka under 2024 for att darefter gradvis minska under 2025 1 takt
med att konjunkturen stirks. Arbetslosheten bedoms dka mest i
storstadslédnen och i1 sodra Sverige under 2024. I norra Sverige vantas
arbetslosheten minska svagt under bade 2024 och 2025. Trots att
arbetslosheten véntas 0ka nagot fran dagens nivaer bedoms bristen pé
utbildad arbetskraft kvarsta, dd ménga av de arbetssdokande saknar de
kompetenser som arbetsgivarna efterfragar.
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Antalet hushall som fétt beviljat ekonomiskt bistdnd fortsétter att ligga pa
stabila nivaer. I augusti 2024 erh6ll 359 hushall ekonomiskt bistdnd. Det
motsvarar 681 individer varav 226 &r barn under 18 ar.
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Volymerna inom kommunal vuxenutbildning &r nagot hégre én vad
ndmnden forvéantat sig for 2024 men alltjamt pa lagre nivder dn 2022 och
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2021. Det géller framfor allt kurser pa grundlaggande och gymnasial niva,
savil fristdende som yrkeskurser. Inom utbildning i svenska for invandrare
(sfi) dr volymerna fortsatt léigre 4n tidigare r. Okningen inom grund-
laggande och gymnasiala kurser tros hinga ihop med minskningen inom sfi
under fjoléret. Hypotesen ér att man studerar vidare inom andra omréden av
vuxenutbildningen.
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Under augusti ménad 2024 var totalt 801 elever inskrivna inom ramen for
kommunens vuxenutbildning, det motsvarar 1926 kursdeltagare.

Namndens omvarldsanalys

Forvaltningens verksamhetsplan har anvint material fran Sveriges
kommuner och regioner (SKR)! som grund fér omvirldsanalys. SKR
definierar fem Gvergripande omrdden som starkt kan paverka Sverige och
ovriga vérlden

e demografi
globalisering
gron omstéllning
vérderingar
teknikutveckling

Under de senaste dren har Falkopings befolkning minskat, vilket resulterat 1
lagre skatteintékter och minskade volymer inom omsorg och utbildning.
Denna demografiska forandring, som speglar en bredare trend i véstvirlden
med laga fodelsetal och en &ldrande befolkning, kommer att pdverka
kommunen pa bade kort och lang sikt. Inom de ndrmaste 10 dren forvéintas
antalet invdnare over 80 ar 6ka med néstan 50 %, samtidigt som antalet
personer 1 arbetsfor dlder endast 6kar marginellt och farre barn fods. Gapet
mellan den kompetens som behovs och den kompetens som finns att tillga
kommer att bli storre och konkurrensen om arbetskraft kommer att hardna.
Dessa fordndringar kan paverka ndmnden i bade kort och 14ngt perspektiv

1

https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/styrningledning/planeringuppfoljningstodmateri

al/planeraplaneringsprocessen/omvarldsanalys10trender.14908.html
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gillande malgrupper, utformning av utbildningsutbud och arbetsmarknads-
insatser. Utbildningsutbud, sociala arbetsinsatser och arbetsmarknads-
politiska dtgéarder ska matcha arbetsmarknadens behov och samtidigt mota
individens behov. Den kommunala vuxenutbildningen bér en viktig roll for
att bidra till att tita kompetensglapp mellan arbetsgivare och individ.
Formagan till omstéllning kommer att vara en nyckelfaktor for att mota
arbetsmarknadens krav och forvintningar och hir kommer forvaltningens
roll att vara viktig.

Arbetsmarknaden har under 2024 visat storre motstandskraft 4n vad ménga
prognosmakare forvéntat sig. Endast marginella 6kningar i arbetsloshet
noteras. | Falkoping dr 937 personer inskrivna pa AF under juli ménad
2024. Det motsvarar en arbetsloshet pd 5,9 % 1 kommunen vilket dr nagot
hogre dn augusti 2023 (5,6 %). Arbetslosheten for riket som helhet 4r 6,8 %
och i Vistra Gotalandsregionen 6,1 %. I en regional jamforelse sticker
Falkoping ut med en hog arbetsloshet bland utrikesfodda och med en hog
andel inskrivna hos AF som dr kortutbildade (saknar en gymnasial
utbildning).

Prognoser frdn bland annat AF tyder pa att arbetslosheten kommer att
fortsdtta 6ka under 2024 for att darefter gradvis minska under 2025 1 takt
med att konjunkturen stérks. Trots att arbetslosheten véntas 6ka négot fran
dagens nivaer bedoms bristen pa utbildad arbetskraft kvarstd, da ménga av
de arbetssokande saknar de kompetenser som arbetsgivarna efterfragar.
Oavsett konjunkturldge kommer efterfragan pa utbildad arbetskraft att vara
stor, inte minst inom vard och omsorg, vilket framfor allt beror pé fler dldre
1 befolkningen. Nér arbetskraftsutbud och efterfragan pa kompetens ar i
obalans skapas strukturella och mer ldngsiktiga problem med langtidsarbets-
16shet som foljd. Langtidsarbetsldsa riskerar att hamna i ett storre utanfor-
skap och komma i behov av mer stdd och anpassning. Falkoping har en hog
andel klienter med langvariga behov men 1 relation till jimforbara
kommuner @ven en hogre andel med arbetshinder sociala skl samt sjuk-
skrivna utan ratt till ersittning. Det dr orsaker som inte paverkas av
tillgangen till arbetstillféllen eller konjunktur.

Digitalisering och teknisk utveckling fordndrar hur kommunmedlemmar
lever, arbetar och studerar samtidigt som det skapar nya mojligheter for
forvaltningen att effektivisera sina tjdnster samt i vilka former utbildning
eller andra insatser kan erbjudas. Det forvéntas ofta att kontakt och
kommunikation kan ske bade digitalt och fysiskt vilket stéller krav bade pa
tekniska l0sningar och péd verksamhetens digitala mognad. Vélfards-
brottslighet kan identifieras lattare med teknik och ger forutsittningar for att
effektivt och réttssakert identifiera felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Genom att nyttja teknisk utveckling frigors tid sé& att ménskliga resurser
effektivt kan anvindas dir de behdvs bést.

Virlden ir fortsatt priaglad av osdkerhet med pagaende och eskalerande
konflikter och klimatférandringar. P& nira avstand i1 Europa pagar

8 (44)



fortfarande kriget i Ukraina och 1 dagsliaget finns inget som tyder pa att ett
slut ndrmar sig. Trots en orolig omvirld, med en upptrappad konflikt i
Mellanéstern, dr Migrationsverket prognos for antalet asylsokande
oforandrad. Sverige har en ldgre asylinvandring idag &n for ett par ar sedan
vilket paverkar delar av forvaltningens pedagogiska verksamheter bade nu
och framat. Elever fran sfi gar ofta vidare till andra studier inom
forvaltningen vilket gor att minskade volymer inom sfi kan ses som
prognosticerande for dvriga pedagogiska verksamheter framdver. Mass-
flyktsdirektivet som ger ukrainare mojlighet att fa tillfalligt skydd ar
forldngt och innebar att de ukrainare som kom till Sverige fére 1 november
2022 kan folkbokfora sig. De som folkbokfors skrivs ut ur Migrations-
verkets mottagandesystem vilket innebér att ansvaret dvergar till
kommunen. Idag har ett fatal personer fran Ukraina folkbokfort sig i
Falkopings kommun och det finns inte tillrdcklig information for att sdga
hur det kommer utveckla sig. Det kan innebdra 6kad ekonomisk belastning
for forvaltningen och krav pa att snabbt kunna anpassa och utoka sina
tjdnster och samverkansstrukturer for att mota behov gillande boende, hélsa
och integrationsstod.

Klimatforandringarna stéller ytterligare krav pa kommunen att anpassa sig
till nya risker och arbeta mot ett minskat klimatavtryck. Det dr avgorande
for Falkoping att stélla om till hallbara och cirkuléra arbetssétt, dar bade
kommuner och regioner bér ett stort ansvar.

Flera kommande lagdndringar kommer att pdverka forvaltningens verk-
samheter. Den nya socialtjénstlagen, som framhaver vikten av forebyggande
arbete och individualiserade bedomningar, samt reformen for aktivitetskrav
pa heltid for bistindsmottagare med arbetsforméga, kommer att stilla nya
krav pa processer och arbetssitt. Reformen syftar till att 6ka graden av
sysselsdttning och ekonomisk sjélvstindighet bland kommunens invénare,
men kan ocksé 0ka stress och marginalisering for redan utsatta grupper om
inte kraven anpassas vil efter individernas behov. Det kommer vara viktigt
att insatser rustar och stirker individer pé ett kunskaps- och evidensbaserat
vis. SKR ser en risk att insatser kan bli uddlésa och av motprestations-
karaktir.

Samhillsekonomi, arbetsmarknad och oro i omvirlden &r faktorer som i hog
grad och med kort varsel kan paverka forvaltningen. Omvérldsbevakning
och analyser av data kommer dven fortsatt att vara av stor vikt for att
forvaltningen ska kunna beméta, fordela och stidlla om resurser nér sa
behovs.
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Vision, mal och styrning
Kommunens vision ”"Det Goda Livet”

Det Goda Livet 4r kommunens vision om det hallbara samhillet, ett
samhdlle 1 balans och harmoni, d&ven for kommande generationer. Det Goda
Livet bygger pa allas lika vdrde och pd samhillsaktiva invénare.
Livskvalitetsfragorna vérnas for att 6ka vélbefinnandet och trivseln for
invanarna i Falkdpings kommun.

Forvaltningens uppdrag och malarbete bidrar till att manniskor ska bli mer
sjdlvstidndiga och ndrma sig egen forsorjning. Genom att erbjuda
mojligheten att lira nytt, lira om och ldra mer kan medborgare fa forut-
sattningar att ta ndsta steg. Utgdngspunkten ska vara vad den enskilde
individen har med sig samt arbetsmarknadens behov avseende kompetens
och arbetskraft. Malet &r att ha ett relevant utbud av utbildningar och
insatser som matchar savil medborgarnas behov som arbetslivets efter-
frdgan. Arbetet med att skapa kontakter mellan arbetsliv och utbildning &r
av storsta vikt utifran att etablering péa arbetsmarknaden lyfts som en central
del i kommunens flerarsplan. Det &r i linje med de nationella mélen for den
kommunala vuxenutbildningen dér varje elev ska fa en god grund for
fortsatt utbildning och stirka sin stdllning i arbets- och samhéllslivet.
Namnden bidrar ddrmed till kommunens vision Det goda livet.

Kommunfullmaktiges overgripande mal och Agenda 2030

Agenda 2030 bestar av 17 globala mal for hdllbar utveckling. Dessa syftar
till att utrota fattigdomen, stoppa klimatforandringarna samt skapa trygga
och fredliga samhallen.

KAN bidrar till kommunens fyra mal med delmél som tydliggér nimndens
och forvaltningens roll och uppdrag for medarbetare och medborgare.

Néamndens arbete med de globala malen enligt Agenda 2030 sker savil i de
dagliga som i de strategiska processerna inom forvaltningen.

Forvaltningens verksamhetsplan dr bryggan mellan flerarsplan och
forvaltningens tva verksamhetsgrenar, AME och Vuxnas ldrande. Fram-
gangsfaktorer for ett lyckat systematiskt kvalitetsarbete &r medarbetarnas
kidnnedom om och delaktighet i malarbetet. Forvaltningen vérnar ett arbets-
sétt som far delarna att vivas samman till en helhet dér varje medarbetare
far forstielse for hur denne dr med och bidrar till Falkdpings kommuns
utveckling. Kdnnedom om maél- och ekonomistyrning samt forstarkning av
styrkedjan &r ett staindigt pdgdende arbete pa alla nivder inom forvaltningen.
Analysarbetet ska ske 1 alla led och bidrar till 6kad delaktighet och tillit
vilket starker det systematiska kvalitetsarbetet och utvecklingen av
forvaltningens utbud till Falk6pings kommuns medborgare.
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Namndens mal

Skapa forutsattningar for ett socialt hallbart Falkoping

Forvaltningens delmail:

Haillbara och effektiva utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser

\

I augusti 2024 fick 359 hushaill beviljat ekonomiskt bistdnd, det motsvarar
681 individer varav 226 barn. I snitt har 358 hushall per minad (perioden
januari-mars) fatt beviljat bistand. Under 2023 var motsvarande siffra 352
och 2022 399. Som mitetal under mél 1 foljs antal klienter som fatt beviljat
ekonomiskt bistand 1 snitt per manad och per augusti ar den siffran 660.

Antal bistdindsmottagare: individer och barn
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Trenden med farre hushéll i behov av ekonomiskt bistand foljer nationell
statistik men det som skiljer Falkoping fran jamforbara kommuner ar
sammansattningen av hushall och andel med langvariga behov av
ekonomiskt bistand.

Antal vuxna bistandsmottagare
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Vuxna bistandsmottagare riket

e Riket —emm— FalkOping

Som matetal under mal 1 méts Positiv fordndring i antal vuxna bistands-
mottagare i forhdllande till riket, med start i januari. For riket har antalet
minskat med 1,3 %, for Falkoping har antalet 6kat med 1,3 % (data per juli
2024).

I verksamhetsplan for 2024 riktar forvaltningen ett sirskilt fokus pa att bryta
strukturer for dem som star pd langvarigt behov eller riskerar att hamna 1
langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Falkoping har en hog andel
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klienter med langvariga behov och en hégre andel med arbetshinder sociala
skél 1 relation till jimforbara kommuner.

Antalet klienter med sociala hinder eller sjukskrivning utan ersittning &r
relativt ofordndrat de senaste aren. Det indikerar att andelen med 1dngvariga
behov och ndgon av dessa orsakskoder 1 lag grad paverkas av konjunkturen.
Forvaltningen ska fordjupa analyserna kring dessa forsorjningshinder for att
ta reda pa varfor Falkdping avviker mot jimforbara kommuner och om det

Arbetshinder sociala skal Sjukskriven, ingen sjukpeng
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beror pa arbetssétt eller externa faktorer. Bland dem som fortfarande
befinner sig i behov av ekonomiskt bistand finns det manga med omfattande
problematik och som saknar egna mojligheter att pa egen hand forflytta sig
till annan typ av forsorjning. Det behdver investeras mer tid fran
forvaltningen for att mojliggdra nya arbetssitt och nd nya resultat for dessa
individer.

Trots lagkonjunktur har arbetsmarknaden varit gynnsam och arbetslosheten
har varit forhallandevis lag 1 Falkoping vilket syns 1 de senaste arens
statistik for ekonomiskt bistdnd. Satsningen med subventionerade
anstéllningar dir rekryteringen skett bland bistandstagare har gett effekt pa
savil statistik for ekonomiskt bistdnd som for arbetslosheten i Falkoping.
Analyser som genomforts inom AME infor delarsrapport per augusti belyser
flera utmaningar i strdvan att integrera individer pd arbetsmarknaden. En
central utmaning dr monster av rundgang dar deltagare atervinder till
ekonomiskt bistdnd efter att ha avslutat bidragsanstéllning. Detta indikerar
att insatser som erbjuds riskerar att vara kortsiktiga och inte tillrackligt
effektiva for att sikerstélla en varaktig forsorjning. Det sker flera parallella
processer av liknande karaktidr inom AME vilket inte dr effektivt och
sannolikt ocksa en av anledningarna till den identifierade rundgéng som
sker. Insatser inom verksamheterna behdver jamforas, utvarderas och
samordnas for att de ska komplettera varandra pa bésta sétt och inte skapa
suboptimering. I analysen framkommer ocksa att manga insatser som
deltagare behdvt 1 borjan av sin anstéllning i storre utstrackning skulle ha
kunnat genomforas tidigare, infor en subventionerad anstillning. For storre
effekt behover inslagen av stdd och stirkande insatser genomforas innan
individen fér en placering. Processer kring individen bor anpassas mer efter
identifierade behov, snarare dn att begrinsas till vad som finns tillgdngligt
inom verksamheterna. Detta behover vara utgangspunkten for fortsatt
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verksamhetsutveckling. Samtidigt behdver arbetsgivare inom kommunen
uppmuntras att stirka sitt sociala ansvar och tillsammans med forvaltningen
utveckla arbetsprocesser med utgangpunkt i bristyrken. Insatser, aktiviteter
och utbildningsutbud ska bidra till att gapet mellan mélgruppens forut-
sdttningar och arbetsmarknadens krav minskar. Risken &r annars stor att
effekten blir subventionerad arbetskraft, vilket inte gagnar individens
mojligheter att fordndra sin livssituation pa ett héllbart sétt. Subventionerade
anstéllningar ska anvindas pa ett effektivt och effektfullt sdtt som generar
hallbara resultat i form av reguljira anstéllningar. D& behdver rétt insats
skapas pa ratt satt i ratt tid for ratt individ vilket leder till att hdja malupp-
fyllelsen och héllbarheten 1 bade ett socialt och ekonomiskt perspektiv.

Antal avslut sokande ekononomiskt bistand, per delar augusti Andel till arbete eller studier efter avslut frdn ekonomiskt bistand
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Effekter som forvaltningen striavar efter inom mal 1 &r att fler ska avslutas
till arbete och/eller studier. Mellan januari och augusti har 194 personer
avslutas fran ekonomiskt bistdnd enligt statistik frén Socialstyrelsen. Totalt
har 26 avslutats till arbete och 4 till studier. Motsvarande siffror fran delr
augusti 2023 dr 183 avslutade personer varav 32 till arbete och 6 till studier.
Det dr ndgot fler som avslutats men farre som gétt till arbete. Andelen som
gétt till arbete/studier 2024 &r 14 %. Det &r en minskning i jamforelse med
tidigare ar da 19 % av alla avslut gick till arbete/studier per delar augusti
2023 och 24 % 2022.

Fabriken ér en av enheterna inom AME som med praktiska verksamheter tar
emot individer for arbetstrianing, praktik, subventionerade anstillningar men
som ocksé har flera anstdllda med varaktig bidragsanstillning. Manga har
stora behov och begrinsade mojligheter att gé vidare till andra anstéllningar
eller studier, vilket krdver betydande resurser frdn chefer och arbetsledare.
En av verksamheterna dr produktion av komponenter till Fonus kisttill-
verkning. I deldrsrapporten per april beskrevs utmaningen att produktions-
takten for komponenter till Fonus varit for hog i forhallande till individernas
behov av stdd och tid vilket forsvarat mojligheten att kombinera anstillning
med insatser som utbildning och kompetensutveckling. Avtalet med Fonus
16per ut under 2024 vilket mojliggor en omstéllning av verksamheten och en
hogre rorlighet bland de anstéllda och praktikanter da utrymmet att
kombinera insatser blir storre. Analys under augusti har ocksa visat att den
nuvarande tidsbegriansade anstéllningen pa ett halvar ofta inte &r tillricklig
for att mota malgruppens behov dven om det ocksa framkommer att
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medvetenhet om anstéllningens tidsbegrinsning kan inspirera till att ndrma
sig studier och dédrmed en langsiktig plan mot egen forsorjning. Under 2024
ska Fabrikens samtliga verksamheter utviarderas med syfte att 6ka andel
individer som gor stegforflyttning pé ett sa effektivt och effektfullt sdtt som
mojligt.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for forvaltningen &r att hitta stabila men
flexibla former for att kombinera subventionerade anstillningar med insatser
inom vuxenutbildningen. En ny planering genomfors under hosten for sfi-
undervisning i kombination med arbetsmarknadsinsatser diar pedagoger fran
sfi kommer till AME. Sprékstuga samt sprakcafé erbjuds ocksa inom ramen
for AME som extra stod till deltagare. Sedan tidigare har férvaltningen
rapporterat om utdkade resurser for riktad vagledning inom AME, som haft
noterbara effekter 1 ett 6kat antal individer som kombinerar arbetsmarknads-
atgdrder med studier samt i méirkbara positiva attitydférandringar till
studier. Under de senaste ménaderna har studie-och yrkesvégledningen
noterat ett firre antal studieansokningar medan efterfrigan pa véglednings-
samtal har 6kat. Detta tolkas som att studie-och yrkesvigledning inte bara
ses som ett steg for att soka utbildning utan ocksd anvinds som ett medel
och betydelsefull del 1 individens planering och langsiktiga stegforflyttning.

Verksamhetsplanen for 2024 beskriver digitalisering av handlaggnings-
processen av ekonomiskt bistdnd som en nddvéndig aktivitet for att frigora
tid for sddant som minskliga resurser gor bist, exempelvis personliga
moten, coachning och utvecklad samverkan med myndigheter. Andelen
socialt arbete behover 6ka for att individer med omfattande behov av stod
och insatser ska fa forutséttningar till stegforflyttning. Sedan arsskiftet har
ett omfattande arbete pagétt med att genomlysa forvaltningens forut-
sédttningar for att na s hog grad av automation som mojligt. Slut-
rapportering med rekommendationer for implementering och eventuella
forandringar gillande arbetssitt och organisation skedde i borjan av hosten.
For att nd hogsta mojliga grad av automation ska en ny process for ater-
ansOkan om ekonomiskt bistdnd skapas med utgangspunkt att inga underlag
for kostnader eller inkomster ska tas in for kontroll. Den nya digitala
handldggningsprocessen ska bygga pa tillit och stodjas av relevanta och
systematiska stickprovskontroller. Processen utvecklas och konsekvens-
bedoms av en arbetsgrupp med bland annat socialsekreterare och
verksamhetsutvecklare frdn kommunens IT-avdelning. Arbetet &r resurs-
kravande och kommer sa att vara under lang tid framover. Information,
kommunikation och utbildningsinsatser kommer troligtvis att behdvas bade
inom forvaltningens verksamheter och riktat till klienter for att 6ka graden
av digitala ansokningar, en forutséttning for handldggningens automation
och vidare effektivisering och tidsbesparing.
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Den nationella malséttningen for kommunal vuxenutbildning dr att méta alla
vuxna elever med en likvérdig utbildning av hog kvalitet som ger dem goda
mojligheter att utveckla kunskaper, kompetenser och varden samt stirka sin
stdllning 1 arbets- och samhallslivet och fi en god grund for fortsatt
utbildning. Under arets forsta halvar har 1 056 elever varit inskrivna inom
vuxenutbildning i egen regi, det motsvarar 3 292 kursdeltagare. Jimforbara
siffror frdn 2023 &r 955 elever och 2 793 kursdeltagare. Inom allménna
dmnen tillkommer 78 elever (209 kursdeltagare) som studerar via extern
utbildningsanordnare. Volymerna ser ut att aterhdmta sig 1 jdmforelse med
tidigare ar inom allminna &mnen men det &r framfor allt inom de
gymnasiala yrkesutbildningarna som antalet kursdeltagare okar.
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1200
1000

800

600 1500

400 1000

200 I I 500 I .
[ ;

0
Allméanna amnen (ej SFI YRK Totalt

Allménna dmnen (ej SFI YRK Totalt °
kopta kurser)

kopta kurser)

AUt 202] Eiengun 2022 Wjenjuni2023  janduni2024 jan-juni 2021  Mjan-juni2022 = jan-juni 2023  ® jan-juni 2024
Forvaltningen har startat fler yrkesutbildningar under det senaste aret, som
paverkar volymen. Minskningen av antalet elever i sfi hérror till migrations-
politiken som 1 hog grad bidrar till en minskad efterfrdgan. Att minskningen
gér 1 relativt langsam takt forklaras av att verksamheten under 2023
Oppnades for flyktingar inom massflyktsdirektivet. Det finns troligtvis en
koppling mellan de minskade volymerna inom sfi och 6kningen inom de
andra skolenheterna da tidigare sfi-elever studerar vidare inom allminna
dmnen eller 4n mer troligt, i ndgon av kombinationsutbildningarna dar det
syns en kraftig 6kning. Forvaltningen fortsétter att utveckla kombinations-
utbildningar enligt planering. Med projektmedel kan vuxenutbildningen
under hosten starta kompetensutveckling genom nationellt centrum for
andrasprdk. Antalet utbildningsplatser har kraftigt 6kat vilket ger padverkan
pa forvaltningens ekonomi och resursférdelning.
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En 6kning av kursdeltagare inom allménna &mnen tolkas som ett 6kat
intresse for att skaffa behorighet for hdgre studier infor en yrkesvéxling
och/eller vara mer attraktiv pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknaden har varit
god i Falkopings kommun under lang tid men fortfarande dr det minga
arbetsgivare som kraver minst gymnasiebehorighet for anstéllning.

Genomstromning klirsdeltaga re, ej kopta kurser, Antal kursdeltagare per studievag sfi, del&r aug
deldr aug 2024 2024
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Genomstromningstakten dr lagre per augusti dn 2023. Av totalt inskrivna
kursdeltagare (3 292) har 1 851 fétt betyg. Det ger en genomstromningstakt
pa 56 % for kursdeltagare i1 egen regi.

Inom sfi studerar manga elever inom studievég 1, for dem med lagst
utbildningsbakgrund. Detta i sig paverkar genomstromningshastigheten d
manga behdver mer tid for att ldra sig spraket och na kriterierna for betyg.
Genomstromningstakten inom sfi under forsta halvaret 2024 &r endast 17 %
vilket beror pa det laga antalet satta betyg, 60 i1 forhallande till totalt antal
inskrivna kursdeltagare, 344. Som jamforelse ska nimnas att genom-
stromningstakten for allménna @mnen ar 31 % och {6r yrkesutbildningar 72
%. En orsak, som syns i analys, kan vara kombinationsutbildningarnas
inverkan genom att flera utbildningar parallellt ger ldngre studietid. Detta
behover utredas vidare for att se effekten av kombinationer for sfi-elever i
de lagre kurserna. Att kombinera insatser eller utbildning ska leda till en
snabbare vig till arbetsmarknaden, inte tvdrtom. Tecken pé atergang till
fortsatta sprakstudier behdver utvirderas for att elevernas larande och
stegforflyttning mot egen forsorjning ska vara s optimal som méjligt. Aven
genomstromningstakten inom allmédnna @mnen behdver fordjupad analys for
att forstad bakomliggande orsaker och kunna vidta relevanta atgérder for
snabbare floden och att fler kan fullf6lja sina studier.

Nytt for 1 ar dr att forvaltningen definierat om métetal kopplat till godkénda
betyg for vuxenutbildningen for att de ska stdimma med det nationella
kvalitetssystemet och dess foreslagna métetal. Detta leder till att siffrorna
kan jaimforas med andra kommuner nir kvalitetssystemet ar fullt
implementerat. Fordndringen géller uppdelning dér forvaltningen tidigare
matt allménna &mnen, sfi och yrkesutbildning var for sig blir uppdelningen
nu i stéllet grundldggande nivéd, gymnasial niva och sfi. Det ska noteras att
mitetalet pd gymnasial niva numer inkluderar bdde allménna &mnen och
yrkeskurser, dven kopt kurser ingér. Andel kursdeltagare som avslutat kurs
med godként betyg i forhdllande till antal satta betyg &r for forsta halvaret
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2024 41 % for grundldggande kurser, 72 % for gymnasiala kurser samt 17
% for sfi. Exakt data att jamfora med bakat finns inte idag da tidigare
statistikuttag utforts enligt annan kravspecifikation.
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Totala andelen avbrott mellan januari och juni dr 11 %, det ar lagre dn
jamforbar period ifjol da andelen avbrott var 14 % av alla inskrivna
kursdeltagare.

Antal avbrott totalt VUX per orsak, deldr aug 2024
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Inom sfi och yrkesutbildning noteras en minskad andel avbrott till skillnad
frdn allmdnna &mnen dér andelen studieavbrott dkat 1 jamforelse med
foregdende ar. Den mest forekommande anledningen till studieavbrott dr
fortfarande inaktiv som f6ljs av privata orsaker. Det syns en marginell
Okning géllande avbrottsorsaken arbete.

Tidigare analys av studieavbrott har visat att avbrottsminskningen inom sfi
kan bero pa att fler kan erbjudas flexibla studier eller kvéllsundervisning
som kan kombineras med arbete. Genom arbetet med 6kad valkompetens
mirks en minskad andel avbrott inom yrkesutbildning. Yrkesutbildning ges
sammanhallet och eleverna ingér 1 en grupp fran start till slut vilket ocksa
kan bidra till att fler slutfor studierna. Inom allminna dmnen ses det
ekonomiska ldget som den enskilt storsta orsaken till avbrott genom att
studier och arbete kan vara svart att kombinera och dé avslutas enstaka
kurser forst. Flest avbrott sker inom studieformen néardistans, hir beh6vs
fordjupad analys for att forstd hur avbrott kan motverkas och minska.
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Nationell statistik visar att under 2022 (statistik per helar) avbrot 24 % av
alla kursdeltagare som studerat inom vuxenutbildning pd grundldggande
eller gymnasial niva samt inom sfi. Att det sker farre studieavbrott i
Falkoping 1 jamforelse med riket dr positivt. Maluppfyllelsen for fullfoljda
studier anses vara god kopplat till de minskade avbrotten. En faktor att
undersdka kopplat till genomstromning kontra avbrott r hur manga kurser
som forldngs for eleverna. Det gor att volymerna kvarstar, genom-
stromningstakten blir ligre men att avbrotten dr farre. Betyg, genom-
stromningstakt och avbrottsstatistik ger en 6vergripande bild huruvida
forvaltningen nar det forvéintade effektmaélet.

Forvaltningens arbete med att aktivt 6ka elevers, deltagares och klienters
delaktighet fortgér. En ny utformning och struktur for elevenkat har skapats
1 syfte att 6ka delaktighet och medskapande i elevernas ldrande. Processen
har fortydligats fran genomforande och analys till aterkoppling gentemot
savil respondenter som huvudman. Den nya enkéten ersétter forvaltningens
tidigare ndjdhetsenkit och genomfors frdn och med 2024 endast en gang om
aret inom bade Vuxnas ldirande och AME. For AME med nagot férre fragor.
Undersokningen genomfordes under april manad. Elevenkiten &r utformad
for att ge analysunderlag kopplade till tre av de fyra delmélen 1 det
nationella kvalitetssystemet® for vuxenutbildning samt till forvaltningens
arbete med planen mot diskriminering och kriankande behandling. En enkét
till den pedagogiska personalen, byggd pa Skolverkets identifierade
framgangstaktorer, dr ocksa utformad och utford for att kopplas ithop med
delmalen och resultat fran elevenkiten. En fullvdrdig analys med
identifierade utvecklingsomraden samt planering av forbattringsatgirder
lamnas 1 samband med forvaltningens rapportering per heldr. Delar av det
nationella kvalitetssystemet och faktorer for framgéangsrik skolutveckling
har kopplats ihop med kommande &rs forsteldraruppdrag.

Vuxenutbildningen har mérkbart fordndrats 1 det avseende att ldrare 1 hogre
grad undervisar i bada skolenheterna. Organisationen skapar genom en
sadan overgripande planering goda forutsittningar att mota och balansera de
volymuppgangar som &r tydliga inom gymnasial yrkesutbildning och den
markanta minskningar av elever i sfi som skett de senaste aren.
Verksamhetens administrativa funktioner och stodfunktioner har under
varen genomlysts genom datainsamling och intervjuer som sammanstallts i
en rapport och ska analyseras for att sedan ligga till grund for eventuella
effektiviseringar. Under mél 4 beskrivs arbetet med verksamhetens
planering for effektivisering.

Sammanfattning

Antal hushall och individer som star i behov av ekonomiskt bistand ligger
pa en fortsatt stabil nivd. Den generella trenden med ldgre nivder 4n tidigare

2 https://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsarbete/nationellt-kvalitetssystem
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foljer nationell statistik men Falkoping avviker med en hogre andel lang-
variga bistandsmottagare &n jimforbara kommuner. Det finns tecken pa att
insatser som erbjuds &r ineffektiva i ett langsiktigt perspektiv och monster
av rundgéng har identifierats. Ett stort fordndringsarbete &r uppstartat med
malet att nd en sa hog grad av automatiserad handlédggningsprocess som
mojligt for att frigéra ménskliga resurser till klientndra fordndringsarbete.
Detta forvéntas fa fler att né egen eller for klienten rétt typ av forsorjning
men effekter gar dnnu inte att se.

Inom vuxenutbildningen har kursdeltagandet 6kat, sarskilt inom gymnasiala
yrkesutbildningar. Avbrott som helhet har minskat och andel godkédnda
betyg ligger pa fortsatt hdoga nivaer. Daremot har genomstromning inom
vuxenutbildningen som helhet minskat och den &r sdrskilt 1dg inom sfi.
Aven inom vuxenutbildningen anas tendenser till rundgang géllande
kombinationsutbildningar och sfi-elever i de ldgre kurserna. Tendensen
behover utvirderas vidare for att optimera elevens larande och steg-
forflyttning. Detta végs in i beddmningen huruvida forvaltningens effektmal
nas.

Effekter som forvaltningen strévar efter ér fler fullfoljda studier, en hogre
utbildningsniva, fler etablerade pa arbetsmarknaden samt att behovet av
ekonomiskt bistand ska minska. Métetal kopplat till effekterna visar delvis
en bild av positiv trend gillande ekonomiskt bistdnd med farre klienter i
behov av ekonomiskt stod men att farre avslutas till arbete/studier. Métetal
kopplat till vuxenutbildningen visar en negativ avvikelse gillande
genomstromning men i kombination med analys av avbrott och godkidnda
betyg ér helhetsbilden mer positiv. Det yttersta malet &r att hoja graden av
stegforflyttningar och minska gapet mellan tillgdnglig kompetens och
arbetsmarknadens behov, sddana effekter gar inte att sdkerstilla i ett storre
eller hallbart perspektiv. Maluppfyllelsen per augusti bedoms séledes vara
godtagbar. Arbetet med att bryta l&ngvariga strukturer och fordndra
processer som idag identifieras som ineffektiva dr ett stort och omfattande
arbete. Prognosen for 2024 som helhet bedoms dérfor ocksa vara godtagbar.

Hallbara och effektiva utbildnings-och arbetsmarknadsinsatser T1,T2, T3
Antal klienter ekonomiskt bistand (snitt/manad) 834 691 660 L]
Positiv forandring i antal vuxna bistandsmottagare som erhaller ekonomiskt bistand i forhallande
till riket (startmanad januari) 58% -2.6%
Andel avslutade bistandsmottagare till arbete/studier 24% 19% 14% L]
Andel satta betyg i forhallande till totalt antal inskrivna kursdeltagare, i egen regi 509 62% 56% .

(genomstrémning) %

Andel kursdeltagare som avslutar kurs med godként betyg pa grundlédggande niva i forhallande till
antal satta betyg % (bade kdpta kurser samt i egen regi)

Andel kursdeltagare som avslutar kurs med godkant betyg pa gymansial niva i forhallande till
antal satta betyg % Bade képta kurser samt i egen regi)

Andel kursdeltagare som avslutar kurs med godkant betyg i svenska for invandrare i férhallande
till antal satta betyg %

41%
72%

17%
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Skapa forutsattningar for ett attraktivare Falkoping

Forvaltningens delmail:

Ett tillgiingligt och relevant utbud med god service
Arbetssdtt och utbud som bidrar till minskat klimatavtryck

N\

Forvaltningen soker aktivt samarbeten med andra aktorer for att verka som
satellitort for bade yrkeshdgskoleutbildningar, universitet och hogskolor.
Det dr ett kostnadseffektivt sitt att erbjuda kommunmedlemmarna ett hogre
akademiskt utbud samt berika nédringslivet. Mojlighet till fjérr- och distans-
studier tillgdngliggor hogre utbildning utan att invanare behdver pendla eller
flytta. Under varen har kontakter tagits med Goteborgs universitet och frén
och med 2025 kan yrkeslararprogrammet erbjudas med Falkoping som
satellitort via larcentrum. Vuxnas ldrande har ocksa samarbete med Campus
vastra Skaraborg kring tva utbildningar, Process- och underhéllstekniker
samt Diagnostekniker fordon. Utbildningarna i samarbete med Campus
viastra Skaraborg ligger inom ramen for pilotprojektet Nationell
yrkesutbildning. Samverkan kring behov och planering av utbildning ar
nodvindig for att skapa relevant utbud som méter efterfragad kompetens.
Inom Skaraborgssamverkan har Yrkesbyrans utbud och platser véxt vilket
ger ett bredare och relevant utbud for bade kommunens och regionens
arbetsmarknad. Forvaltningen bidrar ddrmed till en attraktiv kommun,
boendemilj6 och livskraftig landsbygd.

Forvaltningen utvecklar de digitala tjdnster som erbjuds i syfte att nd hogre
tillgdnglighet och service for kommunens invanare. Mélet &r att tillhanda-
halla en hog tillgénglighet och service till invanare men ocksa att frigora tid
till sddant som en ménsklig resurs gor bést. Idag erbjuds e-tjanst for bade
ansokan till utbildning och ansdkan om fortsatt ekonomiskt bistind.

Andel ansékningar om fortsatt ekonomiskt bistand via e-tjanst

100%
80%
60%
40%

22,6%
20% /_/\/_/\_/\'/_—

0%
2023 2024
Forvaltningen har som mal att minst 60 % av alla ans6kningar om fortsatt
ekonomiskt bistdnd ska goras via e-tjinst. I augusti har 22,6 % av alla
ansOkningar gjorts via e-tjdnsten vilket i det 1anga perspektivet dr en
forbattring da andelen e-ans6kningar 2023 lag under 20 % varje ménad fran
inforandet. Resultatet borde dock vara hogre efter sa lang tid och efter
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vidtagna atgirder. Andel e-ans6kningar &r ett mitetal for forvaltningen
under mal 2.

Att 6ka andelen digitala ansdkningar dr en barande del 1 fortsatt utvecklings-
arbete gillande automatisering av handldggningsprocessen och for att ka
graden av tillgénglighet for klienter. Orsaker till den troga inféringstakten &r
delvis tekniska problem som enligt systemleverantdr kommer att upphora
genom en kommande systemuppgradering. Uppgraderingen &r planerad att
ske 1 takt med att den nya ansdkningsprocessen som namns under mal 1 &r
fardigutvecklad. Utover systemuppgradering ska forvaltningen utéka stodet
for individer som bdrjar anvidnda e-tjinsten, detta behover goras omgaende
for att 6ka forflyttningen av klienter till det digitala ansokningsforfarandet.

Forvaltningens verksamheter ska med god service mota och vilkomna
elever, deltagare, klienter och kunder med 6ppenhet och respekt. Per april
rapporterade forvaltningen om medarbetare inom AME som i samverkan
med vuxenutbildningen fortbildats i kunskaper gillande NPF? for att oka
medvetenheten kring de svarigheter som diagnoserna kan medfora och hur
det kan bemotas med respekt, kunskap och 6ppenhet. Som métetal inom mal
2 16ljs resultatet pa fragorna som géiller bemdtande och respekt i
forvaltningens elev- och deltagarenkit. Enkéten &r ny for aret och har tydlig
koppling till férvaltningens plan mot diskriminering och krinkande
behandling och tydliga mal for dret som handlar om att synliggdra planen i
verksamheten.

Jag far ett gott bemotande av personalen pa Jag blir métt med respektinom
Arbetsmarknadscenter/Vuxenutbildningen Arbetsmarknadscenter/Vuxenutbildningen
100% 100%
95% 95%
90% 90%
85% 85%
80% 80%
75% 75%
70% 70%
65% 65%
60% 60%
550% 55%
50% 50%
AMC VUX Totalt AMC VUX Totalt

Resultaten fran enkéten visar att 92 % av respondenterna upplever ett gott
bemotande fran personalen pa Arbetsmarknadscenter (AMC) eller Vuxnas
larande, och 97 % kénner sig bemdtta med respekt. Dessa siffror tyder pa en
hog grad av ndjdhet bland deltagarna, vilket i sin tur indikerar en stark tilltro
till bdde personalen och den myndighet som enheten representerar. Dock &r
det svart att dra langtgéende slutsatser, eftersom enkéten dr ny och det
saknas tidigare data for sékra jamforelser.

3 NPF ir en forkortning av neuropsykiatriska funktionsnedséttningar &r ett samlingsnamn
for flera olika funktionsvariationer, de vanligaste &r ADHD, Autismspektrumtillstdnd,
Tourettes syndrom och sprékstorning.
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Den hoga nojdheten kan ses som ett resultat av ett medvetet arbete fran
Vuxnas larande med att forbéttra delaktighet, trygghet och studiero. Manga
av eleverna pa Vuxnas larande tillhor samhallsgrupper som ofta har 14g
tilltro till sig sjdlva, sitt sociala ndtverk och myndigheter. Pedagoger
rapporterar att de och 6vrig personal har lyckats bygga starkare relationer
med eleverna, vilket sannolikt bidrar till den positiva upplevelsen och kan
hirledas till upplevelsen att bli vdl bemétt och en 6kad studiero, vilket ar
avgorande for elevernas framgéng och trivsel i utbildningen.

Stod- och forsorjningsenheten deltar inte 1 brukarundersokningen 2024, utan
fortsitter att arbeta med tidigare resultat. Arbetet ska leda till forbéttringar i
service, Oppenhet och respekt. Svarsfrekvensen 2023 var for lag for analys
av resultatet och stor vikt ska ldggas framét pd atgérder som behovs for dkat
deltagarantal infor nidsta matning. En faktor som identifierats ar att tydlig-
gora och kommunicera syftet med undersdkningen samt erbjuda moten pé
plats.

AME har med sin verksamhet inom Connect en bred palett med olika sprik
som ger mdjlighet att hjdlpa fler besokare med annat modersmal dn svenska.
Connect arbetar fortroendeskapande och med stor respekt for olikheter,
hiarkomst och behov av stod. Verksamheten har cirka 400-500 besokare per
mdnad, med totalt drygt 1640 besok under andra tertialen. Det finns
mojlighet att £ hjdlp med Overséttningar till privatpersoner eller
kommunen, hjélp att gora olika typer av ans6kningar, ringa samtal, soka
arbete, skriva cv och/eller 1 stod vid myndighetskontakter.

Som ett andra delmal under mal 2 arbetar forvaltningen medvetet och med
ett langsiktigt perspektiv for att bidra till kommunens arbete med klimat-
strategin. Forvaltningen fortsétter dvergdngen till mer miljéanpassade
tjdnstefordon, har stor miljomedvetenhet vid ink6p av bland annat livsmedel
samt ser standigt over hur drift av fastigheter kan energieffektiviseras for att
minska verksamheternas klimatavtryck. Under varen kopte forvaltningen in
elcyklar som ger bittre forutséttningar for forvaltningens medarbetare att
gora dn mer miljofrdmjande resor inom staden.

Digitala 16sningar for moten och lektioner dkar forvaltningens bidrag till
minskade transporter vilket ocksa framjar klimatet. Under augusti manad
studerar 4 % av alla inskrivna kursdeltagare hos en annan utbildnings-
anordnare. Av alla kursdeltagare inom allminna dmnen eller sfi studerar 34
% via nardistans.

Forvaltningen fortsdtter utveckla Mobellagret for att gynna utvecklingen av
cirkuldra varufléden och ddrmed minska konsumtionen av nyproducerade
varor. Under januari-juni transporterades 854 mobler fran Mobellagret ut till
kommunens forvaltningar och i slutet av juni fanns 5 246 artiklar
registrerade pa Mobellagret. Som indikator under mal 2 f6ljs antal artiklar
som cirkulerat via Sajkla och snittet per ménad under forsta halvéret dr ca
142 artiklar. Aven utanfor Mobellagret och systemet Sajkla har stora partier
mobler cirkulerats. Genom forvaltningens verksamheter har exempelvis
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mobler till Stadshusets renoverats utan att registreras 1 Sajkla. Detta gor att
bidraget till den cirkuldra ekonomin dr hdgre én vad indikatorn visar.

Sammanfattning

Det dr positivt dr att samarbeten for hogre utbildning har etablerats, vilket
oOkar tillgdngen till utbildningar utan att invénare behover flytta. Detta bidrar
till malet att fler ska bo och verka i Falkdping samt framjar en livskraftig
landsbygd. Forvaltningens enkdtundersdkning, som méiter bemotande och
respekt inom Vuxnas ldrande och AMC, visar ett starkt resultat. Det
indikerar en hog niva av ndjdhet och fortroende for personalen och den
service som ges.

Stravan att oka tillgédnglighet och service genom digitala tjdnster har
fortsatta utmaningar med tekniska problem for e-ansokan av fortsatt
ekonomiskt bistand. Processutveckling for arbetssétt samt kommande
systemuppgradering ska generera ett mer kundvanligt gréanssnitt och
underlétta administrationen for handldggare.

Forvaltningens storre bidrag till kommunens klimatarbete sker genom
cirkulédra varufléden med arbete kring Mdbellagret och secondhandbutiken
Bohaget, hér speglar métetalets resultat inte hela insatsen som utférs inom
ramen for cirkuléritet.

Effekten som forvaltningen striavar efter dr att bidra till att fler bor, lever och
verkar 1 Falkdping samt att kommunens klimatavtryck minskar. Mitetalen
kopplade till mal 2 ger en positiv bild av forvaltningens arbete och analyser
kopplade starker den bilden. Mottagare av forvaltningens tjinster dr ndjda
med bemoétande, andel anvindare av e-tjdnsten har 6kat &ven om malet inte
ar uppnatt, fler varor har cirkulerat 4n vad som syns 1 statistik men framfor
allt sa har utbud av hégre utbildningsformer 6kat. Maluppfyllelsen bedoms
per augusti vara god och sdledes dven prognosen for hela 2024.

Ett tillgangligt utbud med god service T1,7T2, T3
Arbetssatt och utbud som bidrar till minskat klimatavtryck T1,T2, T3

Jag far ett gott bemotande av personalen pa Arbetsmarknadscenter/Vuxenutbildningen
(Andel som svarat Instdmmer och Instdmmer helt)

Resultat pa enkétfraga gallande respekt: Jag blir métt med respekt inom
Arbetsmarknadscenter/Vuxenutbildningen (Andel som svarat Ja)

92%
97%
Andel ansckningar om fortsatt ekonomiskt bistand via e-tjanst ska vara minst 60 % 12% 22% L]

Antal artiklar som cirkulerat via Sajkla/mébellagret (snitt/man) 155 142 L]
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Skapa forutsattningar for ett naringsliv som utvecklas
Forvaltningens delmail:

Hallbara och effektiva insatser for den lokala och regionala
kompetensforsorjningen

O\

Forvaltningens utbildningsuppdrag striacker sig fran dem som behdver och
vill ldra nytt till dem som behover ldra mer och/eller vill ldra om.
Forvaltningen ska erbjuda ett relevant utbud av utbildning och insatser som
moter arbetsmarknadens behov av kompetensforsorjning utifran de behovs-
analyser som tillgéngliggdrs genom samverkan och nétverk savél regionalt
som lokalt via till exempel niringslivsavdelningen. Aktiviteter, insatser och
utbildningsutbud ska ha sin utgdngpunkt i arbetsmarknadens kompetensbrist
sé att gapet mellan malgruppens forutsittningar och arbetsmarknadens krav
minskar. Forvaltningen har under aret provat nya arbetssitt i samarbete med
bland annat socialforvaltningen och Jula Sverige AB. Med ett tydligt syfte
att individerna ska vara anstéllningsbara hos arbetsgivaren efter avslut
kombineras bland annat utbildningsinsatser med bidragsanstéllning, en
modell kallad jobbspar.

Samarbetet med socialforvaltningen géllande serviceassistenter lyfts fram
som ett gott exempel pa modellen dér arbetsgivarens kompetenskrav
matchas med individens forutsdttningar och behov samt insatser som formas
dérefter. Vuxenutbildningen fortsétter dialogen med socialférvaltningen
utifran den kompetenstrappa som socialférvaltningen &mnar infora. Jobb-
sparet med Jula har inletts med individer fran bade Falkoping och Skara
kommun. Deltagarna har anstéllts via nystartsjobb och far bland annat ta del
av truckforarkort och introduktion till svenskt arbetsliv innan praktiken pa
Julas lager 1 Skara. En utmaning har varit sprakliga brister hos deltagarna,
vilket forsvarar mojligheten att tillgodogora sig utbildningen. For att méota
detta undersoks bland annat tillgdngligheten géllande sfi-undervisning och
sprakstuga, i samarbete mellan vuxenutbildningen och AME.

Forvaltningen har under arets forsta manader rekryterat en koordinator med
uppdrag att optimera matchningen mellan deltagare och arbetsgivare. En
framgangstaktor ar koordinatorns mojlighet till insamling av detaljerad
information om arbetsmarknadens krav, men samarbetet med kommunens
ndringslivsavdelningen har inte utvecklats som planerat. Detta har fordrojt
kontakterna med foretag och forsvarat matchningsprocessen, vilket i sin tur
bromsar overgangen av deltagare till den privata arbetsmarknaden. Interna
omprioriteringar kring koordinatorns arbetsuppgifter har ocksa paverkat
samverkansprocessen negativt och fordrojt framsteg.

Modellen jobbspéar behdver fortsétta provas och justeras mot yrkesroller och
branscher si att fler kan bli anstéllningsbara samtidigt som arbetsgivare far
den arbetskraft de behover.
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Analyser som presenteras under mal 1 framhéller att deltagare behover
stirkas med forberedande insatser for att forbéttra sina chanser till ldngsiktig
etablering pa arbetsmarknaden. Subventionerade anstillningar, en av
delarna i det arbetsmarknadsstrategiska arbetet, ska anvéndas effektivt och
effektfullt for att leda till hallbara resultat och reguljira anstéllningar.
Forvaltningen méter andel deltagare som placerats i en subventionerad
anstéllning inom néringslivet. Per augusti befinner sig fem individer 1 en
sadan anstillning.

Diagrammen visar sysselséttning sex ménader efter att deltagare avslutats
frdn AMC respektive fran en bidragsanstéllning.

Vad gor du idag, 6 man efter avslut frain AMC? Vad gbr du idag, 6 man efter avslutad
bidragsanstallning?

Fortfarande kvar hos annan myndighet [N

Annat  —— Fortfarande kvar hos annan myndighet

Arbetssokande  NE— Annat

Kombination arbete/studier Arbetssckande

Studierdettid N Kombination arbete/studier

Studier hettid [N Studier deltid

Studier heltid

Arbete timanstallning

S Arbete visstid

Arbete timanstallning
Arbete visstid

Arbete tillsvidare [
1 2 3 4 5 6 7

Arbete tillsvidare

=)
o

5 10 15

W Var2024 m\Var2024

Uppfdljningen utfors genom enkét och telefonsamtal till avslutade deltagare.
Av de 26 respondenter som besvarat enkéten gillande avslut frin AMC
befinner sig 6 personer 1 nagon anstillningsform sex ménader efter avslut.
Av de 36 respondenter som besvarat enkdten gillande avslut fran bidrags-
anstéllning befinner sig 10 i nagon form av anstéllningsform sex manader
efter avslut. Av alla som f6ljts upp, 62 personer, dr 40 %, 25 personer,
arbetsldsa.

Vuxenutbildningens planering utgér frin arbetsmarknadens behov och
baseras pa Skolverkets regionala planeringsunderlag, ndtverket Kompetens-
navet samt samverkan med lokala arbetsgivare genom branschrad och
kommunens néringslivsavdelning. Skolverkets regionsunderlag paverkas
dock av Goteborg som regionens storstad, vilket gér det mindre precist for
Skaraborgs specifika behov. Dérfor dr det avgorande att lokal utbildnings-
planering och uppdragsutbildning kompletteras med en vélfungerande
struktur for behovsinventering i ndra samarbete med arbetslivet. Detta sker
genom regelbundna dialoger i branschrad och med néringslivsavdelningen
for att sékerstélla relevanta kontakter med foretag.

Under mél 2 beskrivs arbetet med att knyta kontakter med andra
utbildningsanordnare och hur Falképings utbildningsutbud breddas genom
samarbeten med Goteborgs universitet samt inom Nationell yrkesutbildning
tillsammans med Campus vistra Skaraborg.

Inom ramen for Skaraborgs kommunalférbund har tidigare ndmnda
nétverket Kompetensnavet inventerat ett 6kat personalbehov inom
tillverkningssektorn i Skaraborg. Foretagen har svért att rekrytera samt har
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behov av att vidareutbilda befintlig personal. Foretagen har ocksa uppgett
att de har begrinsad kunskap om vuxenutbildningssystemet och efterfragar
stod for att samordna kompetensinsatser. Det dr ett prioriterat mal inom
Yrkesbyrin Skaraborg och dven inom Vuxnas ldrande att synliggdra och
profilera vuxenutbildning. Vuxnas ldrande har bildat en lokalt formad
marknadsforingsgrupp for att utveckla rekryteringen av elever. Uppsokande
av elever och arbete med deras motivation att slutféra studierna ar
avgorande for forvaltningens framgang 1 arbetet med att stirka naringslivet.

Forvaltningen mater fyllnadsgraden inom gymnasiala och eftergymnasiala
yrkesutbildningar. Under ret har 12 utbildningsstarter skett med 183
startande elever till 184 utbildningsplatser (méts tva veckor efter respektive
utbildningsstart). Det ger en fyllnadsgrad pa 99 % vilket &r ett mycket gott
utfall. Fyllnadsgraden for yrkeshdgskoleutbildning Guldsmide ligger pa 67
% (20 elever till 30 platser fordelat pa tre drskullar). Fyllnadsgraden for YH
Guldsmed 1 hostens antagning dr 70 %.

Fylinadsgrad yrkesutbildningar 2024
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Ytterligare métetal dr den systematiska uppf6ljning som sker dret efter
avslutad gymnasial yrkesutbildning for att underséka om eleven befinner sig
1 arbete. Uppf6ljningen utfors inom ramen for Yrkesbyrén och ger en bild av
hur god matchningen dr mellan utbildningsutbud och elevens anstéllnings-
barhet. Yrkesbyran foljer upp alla elever som studerat en yrkesutbildning i
Skaraborg och FalkOping kan pa sa sétt se resultat for dels elever som
studerat i Falkoping, dels for folkbokforda elever fran Falkdping som
studerar pa annan ort i Skaraborg. Uppfoljningen sker under september
manad och avser utbildningar som avslutades under 2023. Resultatet kan
redovisas och analyseras till verksamhetsrapport per helar.
Vuxenutbildningen i Falkdping kompletterar Yrkesbyrans métning med
egna enkéter som elever far mojlighet att besvara direkt vid examination.
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Vad kommer din sysselsattningvara nu Utbildningsomrade elever studerat samt fatt arbete inom

nar du avslutat din utbildning? efter avslut:
30
Annat
l 25
Jag érarbetslo
lag ar arbetslos - 20
Jag ska studera . 15
Jag ska arbeta, men inte inom det jag utbildat
miginom - 10
Jag ska arbeta med det jag utbildat mig inom _ 5 I I
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 0 —

Industri Lokalvard Restaurang Transportgods Vard och omsorg
mVT 2024

H Studerad utbildning Fétt jobb inom utbildningsomrade

Under varen har 58 elever besvarat uppfoljningen, 81 % av dem (47) gick
till arbete varav 39 inom utbildningsomradet. Av alla som slutat samt
besvarat enkidten har 67 % bdrjat arbeta inom utbildningsomridet. Flest
elever har avslutats fran vard- och omsorgsutbildningen och det dr ocksa
inom den branschen som flest har borjat arbeta. Légst sysselsattningsgrad
inom utbildningsomrade har elever som avslutat lokalvardsutbildningen.
Har har vuxenutbildningen uppmérksammat behov av mer arbetsmarknads-
kunskap for att eleverna ska komma vidare pa den reguljdra arbets-
marknaden efter avslutade studier. Dialog fors mellan forvaltningens
verksamhetsomraden for att hitta arbetssétt som stodjer elevernas
stegforflyttningsmojligheter. Lokalvérd &r en kort kombinationsutbildning
och nya elever avslutas vid arsskiftet, det ar viktigt att avslutade elever
snabbt nér etablering efter avslut for att elevgrupperna inte ska konkurrera
med varandra 1 alltfér hog utstrackning.

Forvaltningen erbjuder ocksa kompetensforsorjning till kommunens
arbetsgivare for att fortbilda och stirka befintlig personal. Har mits antal
personer som deltagit i uppdragsutbildning riktad till kommunens
verksamheter samt till ndringslivet. Mellan januari och juli har totalt 235
personer deltagit i ndgon av uppdragsutbildningarna. 116 personer har
deltagit i interna utbildningsinsatser och 54 personer i utbildningsinsatser pa
uppdrag av externa bestillare.

Uppdragsutbildningar per delar aug 2024 (jan-juli)

250
200
150

100

Totalt Internt exkl KOKOS  Externt exkl KOKOS KOKOS

Mitetalen &r nya for 1 ar och kan inte jamforas med tidigare ars.
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Inom ramen f6r kommunal kompetenssamordning (KOKOS) har 65
personer deltagit i insatser som bland annat berort cirkuldr ekonomi, Al och
utmanande samtal. KOKOS inkluderar sévél interna som externa deltagare.
Forvaltningen fortsétter att utveckla och skapa strategisk inriktning géllande
uppdragsutbildning och kompetensmékleri men efterfragan har avtagit
under 2024.

Socialforvaltningen fattade under véren beslut om fortsatt satsning pa
Aldreomsorgslyft vilket kommer att pdverka forvaltningen dven
fortsdttningsvis med volymer inom Vard- och omsorgsutbildningen.

Sammanfattning

Effekten forvaltningen strivar efter dr att i hogre grad bidra till kommunens
och néringslivets kompetensforsorjning. Samverkan och samarbete ar
nyckelord for att optimera matchning fran tva hall, dels utifran deltagarens/
elevens forutséttningar men framfor allt med utgangpunkt 1 identifierade
kompetensbrister hos arbetsgivare. Nya arbetssitt och strategier sdsom
modellen jobbspéar kombinerar utbildning och subventionerade anstillningar
for att 6ka deltagarnas anstéllningsbarhet. Samarbeten, som med social-
forvaltningen och foretaget Jula, har visat goda resultat, men sprakbarridrer
och interna omprioriteringar har forsvarat matchningsprocessen mellan
deltagare och arbetsgivare. Dartill har samarbetet med kommunens
niringslivsavdelning inte tagit den form som behovs for att forvaltningens
arbete med néringslivet ska kunna utvecklas.

Fyllnadsgraden vid arets utbildningsstarter &r mycket god och uppfoljning
som utfordes vid vdrens examination visar att majoriteten av avslutade
elever gar direkt ut i arbete och de flesta inom utbildad bransch.

Forvaltningens bidrag till att skapa forutséttningar for ett naringsliv som
utvecklas dr avhédngt dels formagan att rekrytera elever, dels hur samverkan
inom kommunen och med néringslivet sker. Arbetsmarknadens kompetens-
forsorjning krdver gemensamma anstrdngningar. Métetalen under mal 3
bedoms ha goda mgjligheter att forbéttras men speglar inte identifierade
utmaningar som verksamheterna lyfter fram. Méluppfyllelsen for méal 3
beddms vara godtagbar. Aven om strukturer for samverkan forbittras 4r det
troligt att resultat inte gér att se under kvarvarande planperiod, darfor
beddms dven prognosen for heldr 2024 vara godtagbar.

Namndens delmal Uppf6ljining
Hallbara och effektiva insatser for den lokala och regionala kompetensférsorjningen T1,T2, T3

Métbarhet 2022 2023 2024

Fylinadsgrad utbildningsplatser yrkeshdgskoleutbildning % 80% 67%

Fylinadsgrad utbildningsplatser gymnasial yrkesutbildning % 85% 99% L]

Andel elever (YRK) som befinner sig i arbete 6-12 manader efter avslutad utbildning (i egen regi)

% T3

Antal deltagare som placerats i en subventionerad anstallning inom naringslivet 5
Antal personer som deltagit i en uppdragsutbildning riktad till kommunens verksamheter 116
Antal personer som deltagit i en uppdragsutbildning riktad till naringslivet 54
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Kommunens organisation ska vara utvecklande och
fornyande med en tillitsbaserad styrning

Forvaltningens delmal:

Forvaltningens organisation ska vara utvecklande och
fornyande med en tillitsbaserad styrning

Kommunen och forvaltningens verksamheter ar till for kommuninvénaren,
tillsammans ska verksamheterna bidra till visionen Det goda livet.
Utveckling av verksamheterna ska ske med en tydlig utgangspunkt i de
behov elever, deltagare, klienter och kunder har. En behovs- och syftes-
driven verksamhet skapar hog kvalitet genom att gora ritt saker, pé rétt sétt
och uppnar avsett resultat med tilldelade resurser. For att kunna realisera
madlen i verksamhetsplanen samt i kommunens flerarsplan har
forvaltningens stodfunktioner och tillhandahéllen service genomgétt en
utredning for att se hur de kan bedrivas pé ett mer kostnadseffektivt sétt. De
minskade volymerna inom frdmst vuxenutbildningen men dven inom AME
de senaste aren, bor fordra en mindre stodorganisation. Utredningen &r
delvis genomford genom informationsdelning och formulerad vilje-
inriktning som processats for att vara vélgrundad inom alla forvaltningens
ledningsgrupper, nimnd och forum for facklig samverkan. Under hosten
fortsitter forvaltningen att utreda hur vuxenutbildningen kan bedrivas mer
kostnadseftektivt.

God kvalitet i verksamheterna sékerstélls genom att forvaltningen ar en god
arbetsgivare som attraherar, rekryterar, utvecklar och behaller den
kompetens som krévs for att mota individens behov. Medarbetare med
anstéllning pa minst sex manader har mojlighet att ansdka om friskvardstid
eller friskvdrdbidrag som ett led i det hilsofrimjande arbetet. Mellan januari
och augusti har totalt 43 % av personalen med mojlighet till friskvard ansokt
och fétt den beviljad.

KAF nyttjad friskvard i forhallande tillantal ; ) o
Fordelning nyttjad tid/bidrag per aug

anstallda
2024
200 50%
Nyttjat bidrag
43% 20% 16%

150 8

30% 30%
100

20%

) . l -

g 0% Nyttjad tid
! ™ 13 8a
mmmm Nyttjad friskvard Antal anstallda Andel nyttjad friskvard

Fordelningen tolkas som att tid for hdlsofrdmjande atgérder &r det som
medarbetare foredrar. PAminnelse om mdjligheten behdver ges for att 6ka
andelen nyttjad friskvard under aret.
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Sjukfrdnvaron uppgar till 6,9 % for perioden vilket dr 1,3 procentenheter
hogre dn samma period i1 foregaende ar.

Sjukfrénvaro januari-augusti
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

Andelen langtidssjukfranvaro uppgar till 47,3 % jamfort med 42,3 % 2023.
Néamnden har minga subventionerade anstéillningar dér sjukfrdnvaron i regel
ar klart hogre én for 6vriga. Sjukfrdnvaron for den gruppen ér 10,0 %.
Néamndens sjukfranvaro exkluderat subventionerade anstédllningar dr 5,9 %. I
forhéllande till kommunens totala sjukfranvaro pd 7,3 % ar det saledes

lagre.

For att verksamheterna ska lyckas med sina uppdrag och sitt malarbete
kréavs struktur och ett systematiskt kvalitetsarbete. Nya uppfoljnings-
strukturer fortsétter att utvecklas inom forvaltningen med analys 1 styr-
kedjans olika steg. Det systematiska kvalitetsarbetet dr under stindig
utveckling och forbattring, den dialogbaserade uppfoljningsstrukturen som
forvaltningen utforskat under de senaste aren ersitts under 2024 med
skriftliga rapporter i enlighet med styrkedjan och med huvudsakligt syfte att
leverera rétt underlag i rétt tid till rdtt mottagare, i slutdndan politik i ndmnd
och pa central niva. Varje enhet inom forvaltningen har upprittat aktivitets-
planer med ansvarsfordelning for att arbeta med och nd malen i
verksamhetsplanen. Forvaltningen behover fortsitta arbeta med analys som
verktyg for verksamhetsutveckling.

Inom vuxenutbildningen har strukturer setts 6ver for att fullt ut dverens-
stimma med det nationella kvalitetssystemets mélséttning, fyra delmal och
foreslagna indikatorer. Information om systemet har delgetts nimnden och
uppfoljning sker i enlighet med forvaltningens mal- och ekonomi-
rapportering. Skolverkets identifierade faktorer for framgangsrik skol-
utveckling dr inkluderade i systemet bland annat genom skattnings- och
dialogunderlag for den pedagogiska personalen. Under varen har en enkét
genomforts riktad till pedagoger parallellt med genomforandet av den
tidigare ndmnda elevenkéten (se mal 2). Fragor 1 de bada enkéterna ror
samma omraden men ur olika perspektiv vilket blir vardefullt for
utvecklingen av undervisning och forhallningssétt gentemot elever och
organisation. Detta bidrar till delaktighet och utvecklar forvaltningens
tillitsbaserade arbetsklimat. Elevenkéten visar pa goda resultat géllande
elevers upplevelse av undervisningen. 96,7 % av respondenterna upplever
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att de fér det stod som de behover for att na mélen 1 sin utbildnings-
planering. Det &r ett mycket positivt resultat.

Handlingsplaner utifrdn medarbetarenkaten, hosten 2023, dr framtagna
under varen 2024 och lyfts in pd bland annat APT f0r att systematiskt arbeta
med identifierade utvecklingsomraden. Arbetsséttet mojliggor ett aktivt
forhallningssitt dar medarbetare dr medskapande till en god arbetsmiljo.
AME har genomfort medarbetarskapsutbildning samt arbetar aktivt med
friskfaktorer under arbetsplatstraffar. Forvaltningens verksamheter har
genomgitt stora fordndringar de senaste aren som paverkat arbetsmiljon.
Samverkan med fackliga parter dr god och ger forutsittningar for
verksamheternas utveckling. Att bygga en tillitsfull kultur ar ett langsiktigt
arbete som pégar i det dagliga arbetet.

I mars antog ndmnden en ny riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete
géllande synpunkts- och klagoméalshantering, avvikelsehantering och
hantering av Lex Sarah. Under tertialperioden har avvikelser rapporterats,
vilket inte nddvindigtvis innebér en 6kning av negativa hidndelser utan i
stéllet visar att rapporteringsprocessen har implementerats och fungerar som
den ska. Att avvikelser kommer in dr avgorande for att verksamheten ska
kunna vidta ratt atgdrder och frimja utveckling och liarande, vilket 1 sin tur
bidrar till forbattrad kvalitet. Kvalitetsbrister som framkommer &r bland
annat brister gidllande dokumentation som slépar efter 1 tid. Brister paverkar
inte bara skyldigheten att uppfylla dokumentationskrav, utan medfor dven
att d&renden som borde ha avslutats forblir 6ppna tills dokumentationen &r
komplett. Detta har i sin tur en negativ inverkan pa statistiken, vilket kan
leda till en missvisande bild av verksamhetens siffror.

Hantering av avvikelser och lex Sarah dr en av delarna i det kvalitets- och
ledningssystem verksamheter som verkar inom socialtjdnstlagen ar skyldiga
att ha. En riktlinje for kvalitets- och ledningssystemet &r framtagen och
beslutad av nimnd i borjan av hosten och arbete fortsatter med 6versyn och
utveckling av ledningssystemets vriga delar kring egenkontroll, riskanalys
samt kartliggning av processer inom Stod- och forsorjningsenheten.

Kartldggning av processer samt framtagande av rutiner som faststéller att
processen sédkras dr ocksé en del i det tidigare ndmnda verksamhets-
utvecklingsarbetet som pagéir inom AME géllande automatisering av
handldggningsprocessen for fortsatt behov av ekonomiskt bistaind. Under
arets forsta halvir har manga aktiviteter utforts och fler planeras framét for
att na framgang 1 inférandet vars syfte dr att frigora sa mycket tid som
mojligt for socialt arbete. Verksamhetsutvecklingen har delvis ett digitalt
fokus men det stora arbetet handlar om att utforma nya arbetssitt och
processer som fullt ut stodjer individers mdjligheter att nd en héllbar
forsorjning. Forvaltningen har inventerat resurser gillande automation och
systemtekniska 16sningar samt virderat behov och nytta mot kostnader och
forutséttningar. Forvaltningens digitala mognad ar konstaterad lag och ett
identifierat utvecklingsomrade i nuvarande verksamhetsplan. Rekrytering
har skett av en verksamhetsutvecklare med inriktning digitalisering och
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systemforvaltningen vilket kommer att stiarka arbetet med att lata digitala
system och tekniska l0sningar verka for att verksamheterna blir effektivare
och bidrar till hogre kvalitet for elever, deltagare, kunder och klienter. God
och tit samverkan sker idag med kommunens IT-avdelning som bistar med
kompetens tills den nya rekryteringen dr pa plats i slutet av aret.

Efterfragan pa digitala tjanster och utbildningsformer kommer troligtvis att
kvarsta d& samhéllet &r 1 stindig utveckling. Férvaltningen behover vara 1
framkant géllande system och varianter av utbildningsformer for att mota
dessa behov. Digitala processer med stod av teknik och digitala kunskaper
skapar inte bara mojlighet for effektivare processer med mindre grad av
administration utan hojer dven graden av tillgdnglighet och service for
kommunens invénare. Da nas en hogre maluppfyllelse inom de dvriga tre
kommunala mélen. Forvaltningens yttersta méal &r att 6ka graden av steg-
forflyttningar och ska skapa sa effektiva processer som mdjligt for att hoja
den maluppfyllelsen.

Under arets forsta minader har AME bytt verksamhetssystem for att
forbattra hanteringen av klienter mellan de fyra olika enheterna inom
verksamhetsomridet. Overgingen syftar till att underliitta uppféljningen av
insatser och resultat. Dock kvarstir utmaningar med att etablera rutiner och
struktur for statistisk uppfoljning, vilket dr nddvindigt {for att sakerstilla
kvalitet och mojliggdra en effektiv analys av resultaten.

Ett nytt verksamhetssystem for vuxenutbildningen dr upphandlat men &nnu
inte 1 implementeringsfas. Forberedelser for inférandet pagér.

Sammanfattning

Forvaltningen stravar efter att utveckla och fornya verksamheten genom en
tillitsbaserad styrning for att mota invanarnas behov och sékerstélla hog
kvalitet. Minskade volymer och identifierade behov hos forvaltningens
malgrupper har lett till en omprévning av stodfunktionerna, med syftet att
optimera resursanvdndning och 6ka kostnadseffektiviteten. Utredningar har
genomforts och fortsétter under hdsten for att sdkerstilla att ritt atgarder
genomfors, baserade pé elevers, klienters, deltagares och kunders behov
samt externa utmaningar.

Digitalisering dr en central del av forvaltningens strategiska utvecklings-
arbete. Automatisering och implementering av nya digitala system for bade
vuxenutbildning och AME, syftar till att effektivisera processer och
forbattra tillgangligheten for kommunens invénare.

Forvaltningen arbetar ocksd med att utveckla kvalitetssystem, bdde med
Skolverkets ramverk for vuxenutbildning och ledningssystem enligt
socialtjanstlagen inom AME. Det systematiska kvalitetsarbetet &r under
standig forbéttring och det finns behov av att stirka analysformagan for att
stodja verksamhetsutvecklingen. Brister i statistikhantering och
dokumentation forsvarar uppfoljning och kan ge en missvisande bild av

resultat.
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Forvaltningens mél &r att hoja kvaliteten 1 verksamheterna och ddrmed bidra
till en hogre maluppfyllelse inom de kommunala malen. Trots pagaende
omfattande forandringsarbete dr det for tidigt att bedoma effekterna. Mal-
uppfyllelsen per augusti bedoms déarfor vara godtagbar, likasa prognosen for
helar 2024.

Férvaltningens organisation ska vara utvecklande och férnyande med en tillitsbaserad styrning T1,T2, T3
Sjukfranvaro totalt férvaltning 5,9% 5,6% 6,9%
Nyttjad friskvard totalt férvaltning 43%
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Kommunens styrkedja

Kommunen ansvarar for att bedriva en effektiv verksamhet med god kvalitet
utifran lagar, nationella och lokala politiska mal, kommunala styrdokument
och ekonomisk tilldelning genom budget.

En framgangsfaktor &r att skapa en fungerande styrkedja som binder ihop de
olika nivaerna i den kommunala organisationen fran kommunfullméktiges
vision till verksamheterna.

Detta kriver ett systematiskt arbete med mal— och resultatstyrning genom
uppfoljning utifran helhet och analys av resultat. Kommunen har initierat
och pabdrjat ett utvecklingsarbete for att fa en gemen-sam struktur 1
uppfoljnings-processen. Arbetet dr langsiktigt och ska bidra till en 6kad
samsyn och systematik samt skapa forutsattningar for en hel-hetsbild och
okad delaktighet i arbetet. Uppfdljning av kommunens fyra dvergripande
mal gors som en samlad bedomning av maluppfyllelse och baseras bland
annat pd nimndernas analyser av maluppfyllelse, trender och utfall for
indikatorer, uppfoljning av styrdokument och effekter av olika insatser.
Syftet &r att fa en sd Overgripande och trovérdig bild som mojligt av hur
kommunen klarar sitt uppdrag och vilken effekt olika kommunala satsningar
har.

Vid resultatredovisning presenteras bedomning av maluppfyllelse foljt av
identifierade utvecklingsomraden. Kommunen redovisar ocksé viktiga
forutséttningar som kravs for att bidra till utveckling. Genom att skapa tillit
och fortroende i styrkedjan kvalitetssidkras uppfoljning och analys sé att
basta mojliga underlag finns infor kommande beslutsprocesser.

Namndens uppfodljningsarbete

Forvaltningen arbetar l0pande med att utveckla strukturen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheterna med sina uppdrag finns till
for Falkoping och ska gynna invénarnas vig till studier, fortsatta studier
eller arbete. Processutveckling ar stindigt aktuellt och forutséttningarna for
att bedriva utbildning och erbjuda matchande arbetsmarknadspolitiska
atgirder fordndras i takt med omvirlden. Detta kriaver en agil, effektiv och
16sningsorienterad organisation.

Underlag for analys och uppf6ljning samlas in fran alla verksamheter for att
sammanstéllas och analyseras ytterligare s att namnden far vél grundade
beslutsunderlag. Ju mer som kan tas med 1 uppfoljningar desto trovérdigare
bild kan presenteras och darmed skapas de bésta forutséttningarna for att
optimalt férdela de resurser nimnden beslutar om. I en tid med mindre
ekonomiska medel behdver avvikelser upptickas pa ett tidigt stadie for att
kunna lyftas till ndmnd med kort varsel. Forvaltningen for en kontinuerlig
dialog med nimnden kring omvirldsbevakning och ekonomi. Genom att
skapa tillit och fortroende 1 styrkedjan kvalitetssdkras uppfoljning och
analys sd att bdsta mdjliga underlag finns infér kommande beslutsprocesser.
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Verksamhetsredovisning

Verksamhetredovisnin Utfall Plan | Prognos Budget |Awikelse
9 2024-08 | 2024-08 2024 2024 2024

Vuxnas lérande

Antal kursdeltagare i egen regi 4 396 4 275 4 800 4 325 475
Grundlaggande niva 442 450 500 450 50
Gymnasiala allménna 1176 1100 1270 1 050 220
Gymnasiala yrkeskurser 2 347 2200 2 400 2080 320
Svenska fér invandrare 296 350 400 500 -100
Sérskild utbildning for vuxna 10 50 40 65 25
Yrkeshégskoleutbildningar 125 125 190 180 10

Underlag statsbidrag yrkesutbildningar 112,9 90 215 160 55
Arsstudieplatser kombinationsutbildningar 46,5 30 90 55 35
Arsstudieplatser évriga gymnasiala yrk esutbildningar 66,4 60 125 105 20

Arbetsmark nadsenheten
Arbetsmarknadsinsatser 444 426 605 563 42

varav antal subventionerade anstéllningar inom férvaltningen 84 80 110 100 10

varav antal subventionerade anstéllningar inom andra férvaltningar 75 60 90 75 15

varav bidragit till antal anstéllningar inom néringslivet 5 6 5 8 -3

varav andra arbetsmarknadspolitska insatser 280 280 400 380 20

Antal bistandsmottagare ekonomiskt bistand 681 700 700 725 -25
Arbetsloshet i Falképings kommun, % 5,9 7,0 6,5 7,6 -1,1

Analys av verksamhetsredovisning, jamfort med
verksamhetsplaneringen for ar 2024

Inom Vuxnas ldrande har antalet kursdeltagare som helhet varit fler &n
forvintat for perioden. Det géller framfor allt p4 gymnasial niva, inom savil
allméinna kurser som yrkeskurser, och kurser pa grundlidggande niva.
Antalet kursdeltagare inom sfi &r ldgre &n forvintat for perioden. Antalet
arsstudieplatser inom yrkesutbildningar &r tydligt 6ver plan och det dr
framfor allt f6r kombinationsutbildningar som bidrar till avvikelsen.

Inom AME ér antalet arbetsmarknadsinsatser som helhet i stort sett i linje
med plan. Antalet subventionerade anstédllningar dr nigot fler dn forvintat
vilket forklaras av att flera anstillningar 6verlappat fran foregaende &r och
avslutats 1 borjan av aret. Den siffran ska ses tillsammans med antalet
arsarbeten for dessa anstillningar som redovisas under personal-
redovisningen.

Arbetslosheten uppgar till 5,9 % och har 6kat marginellt sedan
bottennoteringen hdosten 2023, men dn sa ldnge dr 6kningen lagre dn
forvantat for ret. Under aret har arbetslosheten for kommunen pendlat inom
ett sndvt intervall. Som ldgst 5,7 procent, som hogst 6,1 procent.
Arbetsmarknaden forvéntas forsvagas under hosten for att sedan forbéttras
under 2025 och framat i takt med att konjunkturen forbéttras.
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Antalet bistandsmottagare uppgick till 681 1 augusti vilket dr en 6kning
jamfort med érets inledning. Genomsnittet per manad uppgér till 660. Det ér
nagot farre dn forvintat.

Forvantad utveckling

Arbetsmarknaden kommer sannolikt att vara fortsatt motstdndskraftig, men
en viss 0kning av arbetslosheten forvidntas under slutet av aret. Prognosen ar
att arbetslosheten blir ldgre dn vad som forvéntades nér verksamhetsplanen
antogs. Den prognosen ligger till grund for bedomningen att &ven antalet
bistindsmottagare kommer att 6ka ndgot under hdsten, men bli nagot ligre
an plan.

Antalet kursdeltagare forviantas som helhet bli hogre én planerat. Hostens
utbildningsstarter indikerar fortsatt hoga fyllnadsgrader for yrkes-
utbildningar samtidigt som utbildningsutbudet har breddats.
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Personalredovisning

Personalredovisnin Utfall Budget Prognos Budget Awikelse
9 2024-08 2024-08 2024 2024 2024

Vuxnas larande

Arsarbetare 67,5 68,0 67,0 68,2 -1,2
Arbetsmarknadsenheten

Arsarbetare 87,0 97,0 95,5 101,2 -5,7

varav i subventionerade anstéllningar 53,4 60,0 54,0 60,0 -6,0
Férvaltningsgemensamt

Arsarbetare -0,7

Fonaltingen —————

Antal anstéllda i férvaltningen

Tillsvidareanstéllda 136 138 136 136 0
Visstidsanstéllda, manadsaviénade 41 42 53 57 -4
Visstidsanstallda, timavdnade -3

Personalredovisning och analys

Antalet anstédllda uppgar per 31 augusti till 191. Antalet anstédllda varierar
under aret och det forklaras till stor del av variationer i bemanning av de
subventionerade anstillningarna.

Antalet arsarbeten uppgér till 162,5. For Vuxnas ldrande &r utfallet i linje
med plan och helarsprognosen dr densamma. Inom AME &ar bemanningen
lagre &n planerat for perioden vilket forklaras av ett flertal vakanser, men
ocksé av naturliga sdsongsvariationer for subventionerade anstéllningar.
Volymerna for de subventionerade anstidllningarna kommer att anpassas och
bli ldgre dn plan da bidragsnivderna frdn AF sédnkts.

Inom Vuxnas ldrande har 16nenivaerna i och med de nya avtalen for
pedagogisk personal okat varfor volymerna for aret behdver anpassas till
tilldelad budget.

Sjukfranvaron uppgar till 6,9 % for perioden vilket dr 1,3 procentenheter
hogre 4n samma period foregaende ar. Andelen langtidssjukfranvaro uppgéar
till 47,3 % jamfort med 42,3 % i fjol. Namnden har minga subventionerade
anstéllningar dir sjukfranvaron i regel dr klart hogre an for 6vriga. Sjuk-
frdnvaron for den gruppen ér 10,0 %. Ndamndens sjukfranvaro exkluderat
subventionerade anstéllningar dr 5,9 %. I forhéllande till kommunens totala
sjukfranvaro pé 7,3 % &r det saledes lagre.

Kompetensforsorjning (ARUBA)

Arbetsmiljoarbetet dr centralt i verksamheten och grunden for att med-
arbetare vill stanna och utvecklas hos arbetsgivaren.
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Inom Vuxnas ldrande har ldrarna mdjlighet till utveckling genom
kombinationsutbildningar. Det finns ett stort intresse for utannonserade
tjénster.

Inom AME har ett aktivt arbete genomforts kring friskfaktorer med bland
annat workshops. Syftet ar att tillsammans skapa en béttre arbetsmiljo.

Vid avslut erbjuds alltid ett avslutande samtal i en form som chef och
medarbetare kommer dverens om. Genom sociala medier kommuniceras en
bild av arbetsplatsen och de forekommande arbetsuppgifterna som kan bidra
till attraktivitet.

Forvantad utveckling

Bemanningen for helaret kommer att bli ldgre &n planerat. En del i detta
forklaras av en anpassning till det faktum att bidragsnivéaerna for
nystartsjobb sénkts sedan arsskiftet. De nya bidragsnivéerna giller for
anstéllningar som paborjas under 2024. For att tilldelad budget inte ska
overskridas behdver antalet anstédllningar justeras. Exakt hur stor padverkan
det far ar svart att avgora i dagsldget dé det finns flera bidragsnivaer.
Néamnden foljer utvecklingen och justerar 16pande under &ret.
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Ekonomiska forutsattningar

. Flerarplan Stretagiska| KF§ Budgetram Gallande

Verk samhetsomraden
Vuxnas larande -42 015 -743 -42758
Arbetsmarknadsenheten -82116 -765 -82 881
Forvaltningsgemensamt -9 369 -300 -10 101

Ekonomiska resurser for ar 2024
Némndens budgetram har utdkats med 2 240 tkr under aret.

Av detta avser 300 tkr tilldelning av strategiska utvecklingsmedel f6r
forstudien om automatisering av handldggningen av ekonomiskt bistand.
1 200 tkr avser kompensation for personalomkostnadspaldgget som blev
hogre dn vad nimnden erhallit budget for. 580 tkr avser kompensation for
lokaler och lokalvard och 160 tkr for hogre kapitalkostnader.

Analys av de ekonomiska forutsattningarna och férvantad
utveckling

Néamnden har goda forutsittningar for att uppna en budget 1 balans for aret.

Den enskilt storsta osékerhetsfaktorn dr hur kostnaderna for ekonomiskt
bistand utvecklas. Det finns inga indikationer pé att kostnaderna kommer att
avvika kraftigt frdn budget i dagsldget. En forsdmrad konjunktur och
arbetsmarknad skulle sannolikt leda till 6kade kostnader, men utifran de
prognoser som ges idag bedoms det vara osannolikt.

Vidare ar statsbidragen for yrkesutbildningar en osékerhetsfaktor di det
grundar sig i producerade poidng och dir podngen vérderas olika.

Néamnden ser inte heller kraftigt 6kade verksamhetsvolymer som skulle
krdva mer personella resurser varfor personalbudgeten beddoms rimlig i
dagslaget.
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Ekonomisk redovisning for perioden

Resultatrakning

w Uhill Budget Avvikelse Prognos Budget Prognos-
Resultatrakning (tkr) 2024-08|  2024-08|  2024-08 2024 2024 | avvikelse

Verksamhetens intakter 27 109 24 240 2869 45130 39 536 5594
| Summa intakter 27109 24240 2869 45130 39536 5594

Personalkostnader -71 357 -73 490 2133 -107 500 -109 276 1776

Ovriga verksamhetskostnader -43 815 -43 319 -496 -65 900 -65 110 -790

Kapitalkostnader -621 -576 -45 -930 -890 -40

| Summakostnader | 115793 117385 1592 174330 75276 946

Analys av namndens resultat

Néamndens resultatavvikelse 1 forhdllande till budget ar per den 31 augusti
positiv och uppgér till 4,4 mkr. Det dr framfor allt hogre intdkter frén stats-
bidrag inom vuxenutbildningen och ldgre personalkostnader &n forvintat
som forklarar avvikelsen.

Intdkterna uppgar till 27,1 mkr vilket dr 2,8 mkr eller 12 % hogre dn
budgeterat for perioden. Intikter fran statsbidrag inom vuxnas ldrande ar 3,9
mkr hogre dn budget vilket forklaras av att fler elever én forvintat laser sa
kallade kombinationsutbildningar dér statsbidragen for nirvarande &r
generdsa. Bidragen fran AF &r 1,0 mkr ldgre dn budgeterat for perioden pa
grund av att bidragsnivaerna for nystartsjobb sidnktes i borjan av aret.
Néamnden har saledes fatt anpassa volymerna sa att nettobudgeten for
subventionerade anstéllningar halls. I 6vrigt dr det sma avvikelser pa
intdktssidan. Nagot ldgre forséljningsintdkter frain AMEs olika verksamheter
och ldgre schablonerséttning fran Migrationsverket 4n budgeterat noteras.

Kostnaderna uppgar som helhet till 115,8 mkr vilket dr 1,6 mkr lagre &n
budget for perioden. Personalkostnaderna dr 2,1 mkr ldgre &n budgeterat
vilket till storsta del forklaras av vakanser och sjukfranvaro, men ocksa en
anpassning till lagre volymer avseende de subventionerade anstdllningarna.
Ovriga verksamhetskostnader #r 0,5 mkr eller 1 procent hogre 4r budgeterat.
Avvikelserna forklaras av ndgot hogre kostnader for ekonomiskt bistand,
AMEs olika verksamheter samt for Yrkeshogskoleutbildningar.

Néamnden har tvd omraden dér det nettokostnaden ger en mer réttvisande
bild. Nettokostnaden for ekonomiskt bistdnd (kostnader for utbetalt bistdnd
och intdkter i form av atersokta ersittningar fran myndigheter) uppgar till
27,2 miljoner kronor vilket dr 0,3 miljoner kronor eller 1,1 % hdgre dn
budgeterat. Nettokostnaden for de subventionerade anstéllningarna
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(kostnader for personal och intdkter i form av 16nebidrag) uppgér till 6,6
mkr vilket dr 0,4 mkr hogre dn budget for perioden.

Forvantad utveckling

Heléarsprognosen ér en positiv resultatavvikelse gentemot budget mot-
svarande 6,5 mkr. Det dr 1 stort sett samma forklaringar till helarsprognosen
som till utfallet per augusti.

Statsbidragen for yrkesutbildningar forvintas dverstiga budget med bred
marginal da antalet elever som studerar i kombinerad form dr hogre dn
forvantat. Statsbidragen for dessa ér ca tre ganger s hoga som for ovriga
yrkesutbildningar. Det dr en hog fyllnadsgrad pa de olika utbildningarna
samtidigt som ndmnden fran och med hdsten breddat utbildningsutbudet.

Namnden har enligt direktiv 1 budgetprocessen avsatt en resultatbuffert
motsvarande 0,9 miljoner kronor och ser i dagsldget inget behov av att
nyttja den under aret, varfor prognosen dr en positiv avvikelse gentemot
budget pa motsvarande belopp.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd forvédntas overstiga budget med ett par
procent for aret. Antalet bistindsmottagare har 6kat de senaste manaderna
och da arbetsmarknaden forvéintas vara sémre under hosten forvintas nagot
hogre nivéer, men prognosen ér osdker. Under verksamhetsvolymer &r
utfallet strax under ndmndens plan. Det ska sédgas att det inte dr exakt
korrelation mellan antalet individer och kostnaderna d4 sammanséttningen
av individer ocksa dr en betydande faktor, men differensen mellan
verksamhetsvolymer (strax under plan) och ekonomin (som forvintas vara
strax over budget) forklaras till storsta del av att riksnormen hdjdes mer én
forvéntat. Ett beslut som fattades efter att verksamhetsplan och budget
beslutades.

Vidare forvintas ligre personalkostnader &n budgeterat beroende pé
vakanser, men ocksa en anpassning till nagot lagre volymer for
subventionerade anstéllningar. Den senare innebér dven ldgre intdkter i form
av 1onebidrag dn budgeterat.
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Verksamhetsredovisning

Utfall Budget | Avvikelse Prognos Budget Prognos-
Resultat 2024-08 2024-08 2024-08 2024 2024 | avvikelse
per verksamhetsomrade (tkr)

Intakt Kostnad Netto Netto Netto Netto

Verksamhetsomréden
Vuxnas larande 14 692 -41 724 -27 032 -30 145 3113 -37 000 -42 740 5740
Arbetsmarknadsenheten 12 230 -67 500 -565 270 -56 132 862 -83 000 -82 873 -127
Férvaltningsgemensamt -6 590 -6 403 -6 868 -9 200 -10 127

Analys av namndens resultat per verksamhetsomrade

Vuxnas lirande

Vuxnas ldrandes resultat per 31 augusti dr 3,1 mkr eller 10,3 procent bittre
an budget vilket forklaras av hogre intikter fran statsbidrag avseende yrkes-
utbildningar.

Lonenivderna for den pedagogiska personalen har stigit som en foljd av de
nya arbetstidsavtalen. En négot ldgre bemanning for resterande del av aret
kommer att kompensera storre delen av detta.

Projektet riktade insatser for nyanldnda och flersprakiga barns och elevers
utbildning har blivit beviljat vilket rent ekonomiskt kommer att tillfora ca
0,3 mkr under andra halvaret 2024.

Arbetsmarknadsenheten

Inom AME noteras en positiv resultatavvikelse motsvarande 0,8 mkr. Det
forklaras framst av ldgre personalkostnader én budgeterat vilket i sin tur
forklaras av vakanser/sjukfrdnvaro samt en anpassning till 1agre volymer av
subventionerade anstéllningar.

Nettokostnaden for ekonomiskt bistdnd uppgér till 27,2 miljoner kronor
vilket dr 0,3 miljoner kronor eller 1,1 % hogre dn budgeterat. Netto-
kostnaden for subventionerade anstédllningar uppgar till 6,6 mkr vilket ar 0,4
mkr hogre dn budget for perioden.

Intékterna dr nagot lagre dn forvantat och kostnaderna négot hogre én
forvéntat for AME verksamheter som bemannas med subventionerad
arbetskraft.

Forvaltningsgemensamt

Inom f6rvaltningsgemensamt noteras en positiv avvikelse motsvarande 0,5
mkr. Avvikelsen forklaras framfor allt av den resultatbuffert som
budgeterats for aret. Forvaltningen tilldelades 0,3 mkr i strategiska
utvecklingsmedel for aret. Medlen har forbrukats till fullo for den externa
forstudie som har genomforts.
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Forvantad utveckling

Heléarsprognosen ér en positiv resultatavvikelse gentemot budget
motsvarande 6,5 mkr. Det dr framfor allt hogre intékter frén statsbidrag
inom Vuxnas ldrande som forklarar avvikelsen. En mer detaljerad prognos
redovisas under rubriken Analys av ndmndens resultat per verksamhets-

omrade.
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Investeringsredovisning

Investeringsredovisning (tkr) Utfall Budget Awikelse Prognos Budget Prognos-
£ . 2024-08 2024-08 2024-08 2024 2024 awikelse

Investeringsbudget
Inventarier 0 -66 66 -200 -200
Teknisk utrustning -238 -400 162 -500 -500

T Y N N ) MY

Analys av namndens investeringar for ar 2024

Némnden har per 31 augusti genomfort investeringar for 238 tkr.
Investeringarna har uteslutande varit 1 teknisk utrustning och foljer fastlagd
investeringsplan.

Forvantad utveckling
Helarsprognosen ar ett utfall i niva med budget.
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FALKOPING SAMMANTRADESPROTOKOLL iid(al)

KOMMUNEN
Sammantradesdatum

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott 2024-09-11

§ 26 Dnr 2023/00109

Anmalningsarenden kompetens- och arbetslivs-
namnden 2024

Kompetens- och arbetslivsnamndens arbetsutskotts beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott lagger informationen
till handlingarna.

Sammanfattning
Nr | Arende

Information om ukrainska flyktingar (Endast pa kompetens- och
arbetslivsnamndens mote 25 september.)

Awvikelser och anmalningar enligt lex Sarah inom St6d- och
forsorjningsenheten (Endast pa kompetens- och
arbetslivsndmndens mote 25 september.)

Tillbud och olyckor samt atgérder

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks




FALKéPING 2023-02-21 1)

KOMMUNEN

Anmalningsarenden till kompetens- och arbetslivs-
forvaltningens sammantrade 25 september 2024

| forteckningen éver anmalningsarenden listas inkomna handlingar och
handelser som kan vara av intresse for kompetens- och arbetslivsnamnden.

Nr | Arende

Information om ukrainska flyktingar (Endast pa kompetens- och
arbetslivsnamndens mote 25 september.)

Awvikelser och anmalningar enligt lex Sarah inom St6d- och
forsorjningsenheten (Endast pa kompetens- och
arbetslivsndmndens mote 25 september.)

Tillbud och olyckor samt atgérder

| Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Falkdpings kommun, KAF, Falképings kommun, 521 81 Falkdping | Vaxel 0515-88 71 00 | Telefax 0515-129 47
kan@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 212000-1744



F AL K6PI N G 2024-09-09 1(2)

KOMMUNEN

Massflyktingdirektivet och folkbokféring

I juni 2024 kom ett EU beslut om att forlanga massflyktingdirektivet till den
4 mars 2026. Forlangningen innebar att flera levde upp till kraven om
folkbokforing. De som vistats i landet i tva ar med ett forvantat tredje ar,
kvalificerades. Vid folkbokfdring intrader en rad forandringar, statliga
ersattningar kopplat till anvisning och boséttning paverkas, den enskildes
dagerséttning enligt Lagen (1994:137) om mottagande av asylsdkande,
LMA, fran Migrationsverket upphor, den enskilde star for egen forsorjning
dar bostad och hyresavgift tillkommer.

Effekten av ovanstaende kan i dagslaget inte uttalas, orsakerna ar flera.
Antal och alder avseende de med mojlighet till folkbokfdring innan 1
november &r kdnda men en mojlighet till folkbokforing innebar inte att
folkbokfdring genomfors. Vidare saknas uppgifter om inkomster och utgifter
samt hushallssammanséttning. Vantade och troliga effekter ar ett okat
arendeinflode, en 6kad arbetsbelastning samt ett initialt 6kat ekonomiskt
bistand. De som genomfor folkbokforing innan 1 november har full tillgang
till socialforsakringssystemet, ekonomiskt bistand utgar tillfalligt under
Forsakringskassans handlaggningstid med en retroaktiv aterbetalning till
Namnden vid beslut. Glapp kan vidare uppsta mellan ersattningssystem, fran
dagersattning, LMA, till etableringsersattning, i glappet kan ekonomiskt
bistand goras gallande.

Effekten véntas Oka ytterligare efter 1 november. 1 november 2024 kommer
ytterligare forandringar, da beslut om Direktivet om Forbéattrade
levnadsvillkor for utlanningar med tillfalligt skydd, véntas trada i kraft.
Forslaget innebéar folkbokforing efter 12 manader, en tidigareldggning av
folkbokforingen men da utesluts aven ratten till bostadsbaserade
socialforsakringsformaner (bostadsbidrag, barnbidrag, underhallstod samt
LSS).

Vid folkbokforing foljer att den enskilde kan skrivas in i
Arbetsférmedlingens etableringsprogam med etableringsersattning och
etableringstillagg for programdeltagande. Erséttningarna bygger pa att
bosattningsrelaterade formaner tillkommer for barnfamiljer, for att
sjalvforsorjning ska uppnas. Utan bostadsbidrag och barnbidrag uppnas inte

KAF Stab | Kompetens arbetslivsférvaltningen
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sjalvforsorjning och behov av ett kompletterande ekonomiskt bistand
uppstar, saken kan goras gallande for barnfamiljer, dven vid l6neinkomster.

Uppfattade effekter av ovanstaende utéver de som tidigare namnts vantas bli
flera; ett tillkommande kommunalt ansvar for forsorjning av en ny
malgrupp, da ekonomiskt bistand far kompensera for uteslutna
bosattningsformaner. Effekter kan inte med sakerhet uttalas da uppgifter om
hushallssammansattning, antal, om- och nar folkbokforing sker, grad av
etablering pa arbetsmarknaden och uppgifter om inkomster saknas.
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F ALKéPI N G 2024-09-11 1(1)

KOMMUNEN

Avvikelser och anmalningar enligt lex Sarah inom
Stdd- och forsérjningsenheten

Riktlinje systematiskt kvalitetsarbete gallande synpunkts- och
klagomalshantering, avvikelsehantering och hantering av lex Sarah antogs
av kompetens- och arbetslivsndmnden 6 mars 2024.

Enligt riktlinjen ska ndmnden informeras tertialsvis om antalet avvikelser
och avslutade utredningar samt om vidtagna och planerade atgarder for lex
Sarah-drenden. Analys av sammanstéllda rapporter enligt lex Sarah gors
arligen i samband med verksamhetsredovisning per helar tillika namndens
kvalitetsbokslut.

Antal avvikelser: 4
Antal avslutade arenden enligt lex Sarah: 0
Vidtagna och planerade atgarder i arenden enligt lex Sarah: 0
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Falkdpings kommun, KAF, Falkdpings kommun, 521 81 Falkdping | Véxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 5659-1803 | Org nr 212000-1744



FALKOPING

KOMMUNEN

Tilloud och olyckor 1 januari-30 juni 2024 for
kompetens- och arbetslivsférvaltningen

Antal handelser

10 Tillbud

9 J M Elevskada
Ml skoda FK / Skada med franvars
8 1 M skada FK / Skada utan franvars

.|

Tillbud avslutat med anteckning/minnesanteckning
o Hotfull beteende fran elev/deltagare/klient/bestkare som avvisades.
Informerar personalen om hur de ska agera i liknande situationer.
e Halkat pa isflack. Uppféljning om skadelage.

Tillbud avslutat med atgérd/samtal
o  Psykisk dverbelastning och stress hos anstalld. Samtal om eget ansvar att
svara nej vid forfragan.
e Krankande beteende fran elev/deltagare/klient/besokare. Allvarligt samtal
med den som krankt.

Skada FK med franvaro
e Sjukdom/ohélsa i arbetet. Langre sjukskrivning enligt lakarintyg.
e Halkat pa isflack. Langre sjukskrivning och operation.

Skada FK utan franvaro
o Fallskada efter att ha snubblat.
Informerar personalen om vikten av att arbetsmaterial och lador stélls pa
rétt plats.
e Skarskada efter att ha plockat upp glas ur darfér avsedd atervinning.
Samtal med den anstallde om att vidta forsiktighet och inte plocka med glas
i atervinningen. Tjockare handskar har kopts in.

Tva elevskador avslutade utan noterad atgard. Elev/deltagare/klient/besokare som
pa APL/LIA/praktik slog sig pa tummen med hammare respektive brande sig nar
hen skulle tdnda I6dmunstycke.

Ett tillbud avslutat utan noterad atgard. Annan forvaltnings elever/deltagare/
klienter/besokare som stdkade i hyrda lokaler.
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FALKOPING SAMMANTRADESPROTOKOLL iid(al)

KOMMUNEN
Sammantradesdatum

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott 2024-09-11

§23 Dnr 2024/00071

Verksamhetsutveckling utifran forstudie géallande
automatisering av handlaggning av ekonomiskt bistand

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskotts forslag till
beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmnden beslutar att ge forvaltningen i
uppdrag att automatisera handlaggningsprocessen avseende
ateransokningar gallande ekonomiskt bistand, fran ansokan fram till
beslut.

2 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar dven, for att mojliggora
automatisering, att forvaltningen inte ska begéra in underlag i samband
med en digital ateransékan om ekonomiskt bistand.

Sammanfattning

Den nuvarande handlaggningsprocessen avseende ekonomiskt bistand binder
mycket av socialsekreterarnas arbetstid. Forvaltningen bedémer att en
automatiserad handlaggningsprocess ar en av de viktigaste forutsattningarna
for att kunna sénka kostnaderna for ekonomist bistand. Under den genom-
lysning som gjorts av PWC och den kompletterande omvérldsanalysen har
det blivit tydligt, om malet ar att frigora sa mycket tid som mojligt, maste
forvaltningen minimera manuell hantering av handlingar och kontroller.
Utifran den ROI som gjorts bedomer forvaltningen att verksamhets-
forandringen kommer att ge storre avkastning an kostnader.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-03

e Slutrapport verksamhetsutveckling Stod- och férsérjningsenheten,
2024-08-01

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks




FAI_KéPl NG TIANSTEUTLATANDE 1(3)

KOMMUNEN 2024-09-03
KAN 2024/00071

Verksamhetsutveckling utifran forstudie gallande
automatisering av handlaggning av ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att ge forvaltningen i
uppdrag att automatisera handlaggningsprocessen avseende ater-
ansokningar gallande ekonomiskt bistand, fran ansdkan fram till beslut.

2 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar &ven, for att mojliggora
automatisering, att forvaltningen inte ska begéra in underlag i samband
med en digital aterans6kan om ekonomiskt bistand.

Sammanfattning

Den nuvarande handlaggningsprocessen avseende ekonomiskt bistand binder
mycket av socialsekreterarnas arbetstid. Forvaltningen beddémer att en
automatiserad handlaggningsprocess ar en av de viktigaste forutsattningarna
for att kunna séanka kostnaderna for ekonomist bistand. Under den genom-
lysning som gjorts av PWC och den kompletterande omvarldsanalysen har
det blivit tydligt, om malet ar att frigora sa mycket tid som mojligt, maste
forvaltningen minimera manuell hantering av handlingar och kontroller.
Utifran den ROI som gjorts bedomer forvaltningen att verksamhets-
forandringen kommer att ge storre avkastning an kostnader.

Bakgrund

Vid namndens mote 21 augusti 2024 presenterade forvaltningschef Robert
Rydquist slutrapporten fran genomlysningen av forutsattningarna for att
automatisera handlaggningsprocessen for ekonomiskt bistand. Rapporten
innehaller bland annat nulage, enhetens styrkor och utmaningar samt forslag
pa nya och forandrade processer samt vilka atgarder som behover vidtas for
att na onskat lage.

Den nuvarande handlaggningsprocessen avseende ekonomiskt bistand binder
mycket av socialsekreterarnas arbetstid och det leder till att de inte hinner
traffa klienter i 6nskad omfattning vilket i sin tur leder till att det ar svart att
rekrytera socialsekreterare. Som en foljd av detta har manga av dem som
idag uppbéar ekonomiskt bistand gjort det under lang tid.

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen
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Vid ndmndens mote 21 augusti 2024 presenterade forvaltningschef Robert
Rydquist slutrapporten fran genomlysningen av forutsattningarna for att
automatisera handlaggningsprocessen for ekonomiskt bistand. Rapporten
innehaller bland annat nulage, enhetens styrkor och utmaningar samt forslag
pa nya och forandrade processer samt vilka atgarder som behover vidtas for
att na onskat lage.

Den nuvarande handlaggningsprocessen avseende ekonomiskt bistand binder
mycket av socialsekreterarnas arbetstid och det leder till att de inte hinner
traffa klienter i 6nskad omfattning vilket i sin tur leder till att det &r svart att
rekrytera socialsekreterare. Som en foljd av detta har manga av dem som
idag uppbar ekonomiskt bistand gjort det under lang tid.

| december 2023 togs beslut om att automatisera hela eller delar av
handlaggningsprocessen och arbetet med forstudien har pagatt sedan
arsskiftet.

PWCs genomlysning av forutsattningarna att automatisera processen kraver
flera stallningstaganden. En sa automatisk process som mojligt tarvar dels att
forvaltningen inte langre tar in de sokandens underlag, dels att forvaltningen
slutar med manuella kontroller. Dessa atgarder innebéar ansenliga
tidsbesparingar. Forvaltningen kommer genom automatiska kontroller och
stickprovskontroller att skapa goda forutsattningar for att minimera risken
for att ekonomiskt bistand betalas ut pa felaktiga grunder.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedémer att en automatiserad handlaggningsprocess ar en av
de viktigaste forutsattningarna for att kunna sénka kostnaderna for
ekonomist bistand. En sadan forandring frigor ansenlig tid till atgarder som
stérker arbetsmarknadsperspektivet inom Stod- och forsorjningsenheten.

For att kunna realisera beslutet om att automatisera handlaggningsprocessen
behover det kompletteras med beslut om att sluta begéra in underlag i
samband med ateransokningar om ekonomiskt bistand samt att kontroller ska
ske med tekniska Idsningar och stickprovskontroller. Under genom-
lysningsprocessen och den kompletterande omvérldsanalysen har det blivit
tydligt, om malet ar att frigora sa mycket tid som majligt, maste
forvaltningen minimera manuell hantering av handlingar och kontroller.
Utifran den ROI som gjorts bedomer forvaltningen att verksamhets-
forandringen kommer att ge stérre avkastning &n kostnader.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Det finns en ekonomisk risk med ett beslut om att inte ta in underlag vid
ateransokan avseende ekonomiskt bistand. Bedomningen ar att risk kan

minimeras genom installningar i verksamhetssystemet och utdvandet av
stickprovskontroller.



Return of investment (ROI), avkastning pa investering
Detta bygger pa antagandet att processen i hog grad blir
automatiserad

Summa Summa per
(3 ar) ar

(ROI 3 ar)
Uppskattad intjanad tid 6,9 mkr 2,3 mkr
Uppskattade engangskostnader (t.ex. 1,3 mkr 0,4 mkr
forstudie, inkdp system och dyl.)
Uppskattade kostnader for drift (t.ex. licens) 0,1 mkr 0,1 mkr
Uppskattade 6vriga kostnader for inforande 1,5 mkr 0,5 mkr
(t.ex. resurser for att 0ka andel e-tjanst,
projektledning m.m.)
Summa 3,3 mkr
Uppskattade minskade kostnader FUT 0,5 mkr
Summa business case, ROI 3 ar 2,8 mkr
ROl inférandet
Antal hushall (mindre per ar, for att rakna 19,7 st
hem ROI). (Antagande att ett hushall kostar
12 tkr/man = 144 000 tkr per ar)
ROI bara kopplat till investeringen 1,0 mkr
Antal hushall (mindre per ar for att rékna 7,2 st

hem investeringen)

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,

2024-09-04

e Slutrapport verksamhetsutveckling Stod- och férsérjningsenheten,

2024-08-01

Beslutet ska skickas till

Peter Lofholm, verksamhetschef
Robert Rydquist, forvaltningschef

Robert Rydquist
Forvaltningschef
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Bakgrund och syfte
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Bakgrund, syfte och leverabler
fran anbudsforfragan

Bakgrund och syfte

Handlaggningsprocessen avseende ekonomiskt bistand binder mycket av de
14 handlaggarnas arbetstid i Falkdpings kommun. Det finns en mgjlighet att
ansdka om bistand digitalt, gallande fortsatt ekonomiskt bistand. | februari
manad nyttjades den av knappt 20% av de aktuella hushallen. Vid uppstarten
av projektet i januari 2024 fanns inga andra aktiviteter planerade for att
automatisera handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Det fanns dock en utbredd upplevelse av hog arbetsbelastning i
arbetsgruppen, som rér handlaggningen av ekonomiskt bistand. Detta ar
huvudorsaken till att handlaggare inte hinner traffa de personer som uppbar
forsorjningsstod i dnskad omfattning. Antal hushall som uppbar
forsorjningsstdd har dock minskat kraftigt. De hushall som aterstar uppgar till
353, per den 31 januari 2024. Flertalet av dessa har uppburit férsérjningsstod
under lang tid. Det férvantas darfor att stora anstrangningar kommer att
erfordras, for att mojliggora att dessa personer kommer ut i egen forsorjning.
Detta i kombination med en férvantad samre arbetsmarknad. Den nuvarande
processen stddjer inte detta, darav ar intentionen att genom
verksamhetsutveckling automatisera handlaggningsprocessen gallande
ekonomiskt bistand. Syftet ar att frigora tid for handlaggarna, for att kunna
arbeta mer med att fa ut personer i egen férsorjning alternativt annan
forsorjning. | samband med denna verksamhetsutveckling ar det viktigt att se
over hur forvaltningen arbetar med naringslivet, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. | dagslaget anvands interna alternativ i for hog
utstrackning.

PwC

Uppdragets innebord och leverabler:

Uppdraget amnar att i korthet genomlysa forutsattningarna for att
automatisera handlaggningsprocessen avseende ekonomiskt bistand
samt processen att verka for att fler personer kommer ut pa den reguljara
arbetsmarknaden. Det slutgiltiga malet med verksamhetsutvecklingen ar
att skapa en sa automatiserad process som majligt, for att frigéra sa
mycket tid som maijligt till socialt arbete.

Inventeringen ska dels genomféras genom intervjuer med nyckelpersoner
sasom chefer och specialister samt medarbetare pa enheten for stdd och
forsorjning och dels genom workshops. Det som identifieras som styrkor
och svagheter, for projektets genomfoérande, ska vara amnen pa namnda
workshops.

Uppdragets leverabler:

e Uppdragstagaren ska lamna en rekommendation pa hur
verksamhetsutvecklingen kan genomféras.

e  Styrkor och svagheter ska identifieras, saval gallande arbetssatt
som tekniska system.

e | uppdraget ingar att ta fram ett forslag pa effektivare arbetssatt
och processer samt ett forslag pa framtida organisering.

e En rapport inkluderad en plan fér implementering och
genomférande samt tillhérande kostnadsberakning for
implementering.

Till hjalp har uppdragstagaren haft berorda chefer, forvaltningens ekonom
och verksamhetsutvecklare.



Genomforandet i fyra steg

PwC har definerat projektet i fyra faser.

Utifrén den beskrivning som Falképings kommun har
ldamnat till PwC har genomférandet skett i fyra steg och vid
varje steg har en avstdmning med uppdragsgivare skett
och vid detta tillfalle har &ven beskrivning av nésta fas
ingatt.

Rapportskrivning och
. overlamning
- Skriftlig rapport

PwC:s avsikt ar att leverera en rapport till Falkbpings
kommun med en sadan kvalitet som gér att kommunen
kan fatta erforderliga beslut for nédsta steg. Den slutliga
leverabeln i form av denna slutrapport inkluderad en plan
fér implementering och genomférande samt tillhérande
kostnadsberékning fér implementering.

. Utifran de tre tidigare stegen sammanfattas

. de konklusioner som framkommit utifran den

. bestallning som gjorts av Falkdpings
kommun. Slutrapporten presenteras i

. powerpoint-format och ger forslag pa plan

. for implementering och genomférande samt

. tillhérande kostnadsberakning for

. implementering.

~ Onskat lige och
- effektivisering
- Workshops

Intervjuer och

dokumentinlasning |©“=H

For att definiera nulaget kravs det att
PwC genomfor ett 10-tal intervjuer med
nyckelpersoner i Falképings kommun.

. Det galler ocks4 att l&sa in sig pa viktigt

. strategidokument. Faststallande av

. styrkor och svagheter gérs har.

- Identifiering
- Workshops

. Nar nulaget med utgangspunkt fran

. styrkor och svagheter ar definierat ar

. det av vikt att personer med mandat

. inom organisationen definierar 6nskad
. riktning utifran det som kommit fram i

. det tidigare steget. Det ar viktigt att

. hansyn tas bade ur ett tekniskt

. perspektiv som utifran ett

. | definitionen av nulage och den

© ®nskade riktningen skapas en rad

© mellanrum i form av exempelvis

© kompetenser, arbetssatt, regelverk,

. digitala verktyg etc. Dessa behéver

. definieras och véarderas for att géra en
© tidplan och prioriteringsordning samt en
: kostnadsberakning. | detta steg

© varderas och faststélls aktuella

© processer och arbetssétt tillsammans
© med ledningsgruppen.

Denna presenteras muntligen av PwC for de
personer som uppdragsgivaren anser vara
lampliga.



Overgripande tidplan

02 03

Definiering av onskat

lage Slutrapport och

Identifiering

Intervjuer och Vecka 5-8

Vecka 9-20 overlamning

dokumentinlasning Vecka 21-26

Vecka 4-5

Lopande avstamningar med uppdragsgivaren.

PwC 6



Tillvagagangssatt och metod i de fyra stegen

01

Intervjuer och dokumentinlasning

Foljande intervjuer har gjorts: Tva gruppintervjuer
med 5-6 personer i varje grupp samt sju andra
intervjutillfallen med 1-2 personer per tillfalle.
Samtliga intervjuer gjordes digitalt.

PwC har inom ramen for projektet Iast och tagit
del av cirka 25 évergripande dokument med
innehall som ror statistik, verksamhetsplanering,
tidigare initiativ etc samt cirka 75 dokument som i
huvudsak ror processen kring handlaggningen av
ekonomiskt bistand.

Nulaget stdamdes av i en workshop 2024-02-23.

03

Definiering av onskat lage

Onskat lage och nasta steg i processen
foregicks av workshop 2 2024-04-22 for att folja

upp aktiviteter och definiera 6nskat lage. Utifran

detta skedde aven aterkoppling av det 6nskade

laget 2024-05-16 i grupp.

Regelbundna avstamningar skedde kontinuerligt
under denna fas.

PwC

Verksamhetsutveckling

02

Identifiering

Efter att nulaget stamts av framkom det aktiviteter
som behdvdes goras. Dessa sex aktiviteter
tilldelades ansvariga personer att genomfdra och
félja upp i syfte att komma vidare i processen.
Lépande avstamningar mellan projektledare och
ansvariga personer for aktiviteterna skedde fram
till workshop 2.

04

Slutrapport och 6verlamning

Utifran vad som framkommit i de tre tidigare
stegen har en slutrapport tagits fram i syfte att
besvara uppdragets leverabler. Deadline
forslutrapport ar 30 juni2024.



Identifierat
nulage



Nulage

Utifran de intervjuer som gjorts samt inlasning av de dokument som gatts
igenom har ett nulage definierats. Nedan finns de huvudomraden som ringar in
och identifierar det nulage som Kompetens- och arbetslivsforvaltningen befann
sig i vid uppstarten av projektet for verksamhetsutvecklingen. Nulaget ar
definierat utifran olika parametrar i férhallandet till malet att automatisera det
ekonomiska bistandet.

Efterkommande sidor kommer omrade fér omrade att beskrivas nagot djupare.

Processen for ekonomiskt bistand

AME:s insatser och resultat

Styrning och ledning

Stort behov av kontroll

Visst motstand avseende automatisering

Verksamhetssystemets utvecklingskapacitet ar oklar

ROI for automatisering ar oklar samt systemarkitektur ar oklar
Ospecificerad systemarkitektur och IT-kapacitet

Digital omognad och avsaknad av strukturerad data in i systemet.

PwC




Nulage

Processen for handlaggningen av ekonomiskt bistand

Inom ramen for detta projekt sa har PwC fatt ta del av cirka 75 dokument som rér handlaggningen av ekonomiskt bistand. Den absoluta merparten av dessa
dokument ar nedskrivna detaljerade beskrivningar for hur hanteringen av olika delar av handlaggningen ska hanteras och inte alltfor sallan beskrivningar dver
nagot som kan férandras, exempelvis dppettider, telefontider etc som innebar att dokumenten behdver uppdateras med valdigt tat frekvens vilket ar
tidskravande. En del av dessa dokument skulle kunna ses som beskrivande processer eller delprocesser till handlaggningen, medan andra dokument ar
blanketter, brev, information och mallar for utskick. Att i handlaggningen och utifran ett rattssakert perspektiv torde det vara svart att forhalla sig till 75
dokument. Det finns aven en riktlinje for ekonomiskt bistand (2021-04-21) som hanterar de mest forekommande utgifterna utéver norm, men denna riktlinje
kompletteras med en mer djupgaende beskrivning av varje utgiftspost.

Av de cirka 75 dokumenten finns det ingen tydlig beskrivning av hela processen att tillga. Det finns ingen beskrivning om var processen startar och var
processen slutar.

AMCs insatser och resultat av dessa

For att forsorjningsstodet ska sjunka sa behéver det finnas en nara och fungerande process mellan Stéd och forsérjning och AMC. Sett till antalet som ar
inskrivna pa AMC och antalet som varje manad uppbar férsérjningsstdd sa finner man en stor diskrepans. Under 2023 togs 178 personer in i verksamheten
och 76 personer skrevs ut, samtidigt som det i snitt finns 450 vuxna personer som erhaller bistand varje manad. Sa i relation till utbudet av personer ar inflédet
till en arbetsmarknadsinsats valdigt liten.

Sett till resultat for de aktiviteter som AMC erbjuder avslutades totalt 24 personer som sjalvforsérjande genom arbete eller studier. Det ar tva personer per
manad som gar ut i en reguljar anstallning eller studier via CSN, detta resultat har sjunkit sedan 2020. Ser man vidare pa antalet bidragsanstallningar sa ar de
i stort sett oférandrade, de senaste tre aren har antalet bidragsanstallningar i kommunen legat pa mellan 210-217 stycken. Antalet praktikplatser har sjunkit
drastiskt och under 2023 var det endast 5 personer som gick ut i praktik, oklart om det handlar om praktik i offentlig eller privat verksamhet.

10
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Nulage

Styrning och ledning

For att lyckas med en organisatorisk omstallning sa ar det viktigt att organisationens
styrning och ledning fungerar. Sedan beslutet om att processen for handlaggningen av
det ekonomiska bistandet skulle flyttas fran Socialférvaltningen till Kompetens- och
arbetslivsforvaltningen 2021 sa har tva forvaltningschefer slutat och darmed kan en
viss avsaknad av kontinuitet i styrning och ledning saknats vilket kan ha paverkat fart
och riktning av férvaltningens mal.

Stort behov av kontroll

Det finns en viss skillnad i synen pa individens formaga mellan socialsekreterare och
arbetsmarknadskonsulenter. Detta kan vara orsaken till att det finns ett stort glapp
mellan personer som uppbar ekonomiskt bistand och personer som har en
arbetsmarknadsinsats. Det finns ocksa ett starkt behov av att kontrollera individer i
form av handlingar som styrker den sékandes utgifter och det finns ett motstand av
stickprover.

Visst motstand avseende automatisering

Vid intervjuer uppkommer en rad fragor och funderingar kring hur olika processer ska
hanteras av en automatiserad handlaggning, inte alltfér sallan sa handlar dessa fragor
och funderingar om undantag. | de olika intervjuerna som PwC gjort sa var det mest
tydligt att det fann en skepsism bland socialsekreterarna och ekonomihandlaggarna.
De hade mer fokus pa att diskutera hinder an att se méjligheterna. Ovriga
intervjupersoner var positivt installda till att ga mot en mer automatiserad

handlaggning, men att ha en approach som mer gick mot “tank stort, men bdrja smatt”.

11



Nulage

Verksamhetssystemets utvecklingskapacitet ar oklar

Aven om den férsta automatiserade processen avseende handlaggningen av ekonomiskt
bistand togs i skarp drift 2017 sa ar det annu oklart vad de olika verksamhetssystemen
har for méjligheter och begransningar. Varje leverantdr har olika syn pa tillgangligheten for
exempelvis APl:er och det varierar hur latt eller svart det ar att automatisera processer i
leverantérernas miljder. | nulaget finns det ingen leverantér som erbjuder
helautomatiserade processer, daremot kan delprocesser vara automatiserade i
verksamhetssystemet men da tillkommer en kostnad fér kund/kommun. Det ar ocksa
viktigt att se dver avtalet med leverantéren och om det skulle bli aktuellt med en férnyad
upphandling av verksamhetssystem sa ar det valdigt viktigt att kravstalla tillgangliga
APl:.er samt mojligheten att automatisera genom exempelvis RPA.

Oklar Return Of Investment (ROI)

For att vara saker pa att en investering ar [onsam sa behdver organisationen goéra en
berakning hur mycket de “puttar” in och vad de far ut. | en sadan berakning behéver
parametrar sdsom ekonomi, personalresurser, licenskostnader, antal hushall och andra
omkostnader som kan knytas till investeringen raknas in och sattas i relation vad
organisationen far ut. Organisationen behdver ta fram ett business case och utifran detta
rakna bade pa mjuka och harda varden for att fa fram sitt ROI. | nulaget finns inget sadant
inom forvaltningen.
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Nulage

Ospecificerad systemarkitektur samt IT-kapacitet

Idag har IT-avdelningen 15 anstallda, av dessa 15 sa ar 12 personer kopplade till
ordinarie IT-verksamhet sdsom kundsupport, drift och systemintegrering. Ovriga tre
personer har en roll som kan liknas vid att de ska stotta verksamheterna i deras
tekniska utveckling. | detta kan inga utveckling av e-tjanster, projektledning,
processledning eller radgivare gallande teknikval. | Falkdping finns det sex
férvaltningar och de tre verksamhetsutvecklarna pa IT-enheten ska serva samtliga sex
forvaltningar nar det galler verksamhetsutveckling, lagg dartill strategin for
digitalisering och de langsiktiga mal som finns i den sa forefaller tre
verksamhetsutvecklare som en risk for att uppna malet.

Det finns idag ett RPA-verktyg pa plats, som kan stétta i enklare robotiserade
automatiseringar. Utdver det finns e-tjansteplattform och integrationsplattform
etablerade i kommunens IT-milj6. | nulaget ar systemarkitekturen for automatisering av
handlaggningen pa ekonomiskt bistand inte specificerad.

Digital omognad och avsaknad av strukturerad data in i systemet

Falk6pings kommun har gjort en digital mognadsanalys genom DiMiOS som visade pa
en digital mognad pa 62 av 100 vilket far anses vara en hog digital mognad. Dock
visar intervjuerna och dokumenten pa att det finns en relativ stor diskrepans mellan
DiMiOS undersokning och den faktiska verkligheten. Forvaltningen och dess
medarbetare har i stort inte de digitala forkunskaperna som gor att forstaelsen fér vad
som kravs att automatisera processer finns. Det maste finnas processer steg for steg,
det maste finnas strukturerad data in i systemet genom exempelvis en digital ansdkan
samt en forstaelse for vad som behdvs for att automatisera en process.

PwC




Styrkor och
svagheter



Styrkor och svagheter

Utifran det identifierade nulaget har styrkor och svagheter definierats, dessa bygger
uteslutande pa det langsiktiga malet att automatisera processen avseende
handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Nedan redovisas kortfattat styrkor och svagheter for att pa kommande tva sidor fa en
tydligare forklaring och anknytning till malet for verksamhetsutvecklingen. Flertalet styrkor
och svagheter ar desamma som aterfinns under nulaget, men belyses som en styrka eller
svaghet och bor prioriteras utifran det langsiktiga malet.

Styrkor:
- Tydlig riktning fran ledningen.

- Strategi for digitalisering gar i linje med det langsiktiga malet.

- Det finns planerade aktiviteter som gar i ratt riktning.

- Merparten ar positivt installda

Svagheter:

Lite eller ingen strukturerad data in.
Avsaknad av processer - strukturen ar oklar.
Organisationsoverflyttningen har inte satt sig.
Systemarkitektur ar oklar.

PwC




De storsta styrkorna

Tydlig riktning fran
ledningen

Det har sedan inférandet av den
digitala ansdkan funnits en tydlig
riktning och en tydlig kommunikation
avseende malet med forvaltningens
digitalisering. Under 2023 har
medarbetare och fackliga
representanter fatt I6pande
information kring att den digitala
ansOkan ar ett steg pa vagen till
automatiserad handlaggning av det
ekonomiska bistandet.

Strategi for digitalisering
garilinje med det
langsiktiga malet

| mars 2021 faststéllde
Kommunfullmaktige kommunens
strategi for digitalisering. | den finns
det exemplifierat att det ekonomiska
bistandet ar en utmarkt process for
automatisering. Vilket innebar att den
Overgripande strategin matchar
forvaltningens mal.

PwC

Planerade aktiviteter som
gar i ratt riktning

Forvaltningen har det senaste aret
planerat olika aktiviteter for att
inforandet av en automatiserad
handlaggning bade ska ske
skyndsamt och korrekt. Det finns en
tydlig plan och en tydlig lista 6éver
aktiviteter for att na i mal.

Merparten ar positivt
installda

Vid varje férandring sa finns det alltid
personer som ar tveksamma eller
negativt installda. KAF ar inget
undantag, men utifran intervjuer och
de aktiviteter som tagits fram sa finns
det en tydlig framatanda och
positivism som ar nédvandig vid en
forandring.
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De storsta svagheterna

Lite eller ingen strukturerad
data in

For att fa ut mest effekt av en
automatiserad 16sning likt en Robotics
Process Automation (RPA) sa ar det
nddvandigt att det bade finns
strukturerad data och elektronisk
input for att processen ska kunna
triggas igang. Med 15% som soker
digitalt finns inte detta. Andelen som
sOker digitalt bor ligga pa over 65 %.

Avsaknad av processer -
strukturen ar oklar

Utifran de dokument som PwC har
fatt till sig inom ramen for detta
projekt sa finns det inga tydliga
beskrivna processer avseende
handlaggningen av det ekonomiska
bistandet. Det finns en mangd
beskrivningar av vad som kan tankas
vara en process men ingen process
dar det ar tydligt och éverskadligt hur
handlaggningsprocessen ser ut.
Detta ar en nédvandighet for att
kunna automatisera.

PwC

Organisations-
o6verflyttningen har inte
satt sig

Den 1 maj 2021 flyttade Stéd och
forsorjning (enheten som bl.a.
handlagger det ekonomiska
bistandet) dver till KAF. En
organisationsflytt ar inte bara att rita
om rutor utan det kraver ett gediget
och malmedvetet arbete. | de
intervjuer som gjorts finns det
indikationer att handlaggningen av
det ekonomiska bistandet ar en
social inriktning och inte en
arbetsmarknadsinriktning.

Systemarkitektur ar oklar

Aven om det finns en strategi for
digitalisering som ar beslutad pa
Overgripande niva sa finns det ingen
organisatorisk uppbyggnad for att
hantera férvaltningarnas mal med
digitaliseringen. IT har idag varken
resurser eller licenser for att hantera
forvaltningens initiativ avseende
automatisering. Denna resursfraga ar
nagot som ar av allra storsta vikt att
arbeta med da det maste finnas ett
commitment fran IT att hantera
forvaltningens initiativ.
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Fran nulage till onskat lage

| denna rapport avseende verksamhetsutveckling har nulage kartlagts
noggrant, i uppdraget ingick aven att titta pa styrkor och svagheter kopplat till
arbetssatt och tekniska system. Detta finns redovisat tidigare i denna rapport.
Kompetens- och arbetslivsforvaltningen har under varen 2024 arbetat intensivt
med att blicka framat och inte fastna allt for mycket i nulaget utan det 6nskade
laget har utkristalliserats sig relativt snabbt och okomplicerat. Det dnskade
laget har diskuterats tillsammans i ledningsgruppen i diverse workshops och
mellan workshopsen har det ocksa funnits arbetsgrupper som arbetat fram
material i syfte att forflytta sig mot det dnskade malet. Dessa arbetsgrupper
har bestéatt av representanter fran hela férvaltningen med tvarfunktionell
indelning.

Det som varit en réd trad genom hela arbetat med att arbeta fran nulage till
onskat lage har varit verksamhetsutveckling med stéd av tekniska majligheter.
Det har sedan boérjat inte varit ett sjalvandamal att automatisera bara for
automatiseringens skull, utan det ska ske med fornuft och dar det verkligen
gor nytta. Det har ocksa varit viktigt att se 6ver de svagheter som kartlagts i
nulaget och vara transparent och dverens om att det ar svagheter for att pa sa
vis kunna vanda svagheter till styrkor istallet.

Kort och gott kan man saga att Kompetens- och arbetslivsférvaltningen vet
vad de gar in med, de vet var de dnskar sig vara inom tre ar och de har en
plan for det. Det 6nskade laget och hur de tanker sig ta sig till det 6nskade
laget kommer presenteras som forslag pa de kommande sidorna harefter.

PwC
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Nulage till onskat lage

Lag andel
sjalvforsorjande

Hogt ekonomiskt bistand

Lag andel soker digitalt

Fa kartlagda processer

Stor andel langvariga
hushall

Ingen automatisering

Myndighets-
utdvning
Prioritet att fa upp
andelen som soker
digitalt. Malet ar att :
60% ska séka digitalt. :

Myndighets- Organisations- Oka graden av
. automatisering

utovning . forandring
Prioritet :Implementering av nya :
automatisering och arbetssatt och :
féorbereda : processer.
organisations-

att automatisera sa 2. Stegforflyttning

mycket som méjligt. : genom socialt arbete

Juni-dec 2024 _ Dec 2025-dec 2026 _ Jan 2027-juni 2027

MAL OCH SYFTE

EDeIa SoF i tva grupper:
forandring. Malet ar 1.Myndighetsutévning

Stabilisera
Prioritet att hitta ratt
balans mellan

Prioritet att >
resurssattning och

vidareutveckla !
processer och effekt av insatser
samverkan. kopplat till mal.

Nyttja digital teknik i sa hog utstrackning som maijligt och genom nya arbetssatt frigora tid i syfte att fler invanare blir sjalvférsérjande genom arbete, studier eller

annan ersattning med bibehallen eller battre rattssakerhet i handlaggningen av ekonomiskt bistand.
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Organisations-

och
processforslag




Vad behover handa fran fas 1 till fas 5?

For att lyckas med en organisationsférandring sa ar det valdigt viktigt att den sker i olika steg/faser och att som ledningsgrupp se till sa att medarbetare och andra
intressenter far tydlig och adekvat information. Som ledare och ledningsgrupp ar det viktigt att tdnka pa att ens ledarskap skiljer sig mellan att vara ledare i
linjeverksamhet och att vara ledare i en férandring. Det ar viktigt att skapa momentum i de olika stegforflyttningar som gors i organisationen som innebar att istallet
for att tappa fart sa ger organisationsférandringen bade fart och kraft.

For att skapa battre forutsattningar for personer med forsorjningsstod i Falkdpings kommun sa behover fler personer bli sjalvforsorjande. Darfor behdver
forvaltningen arbeta fér en mer logisk och arbetsmarknadsinriktad process for individerna. Idag tar tiden for att erhalla en arbetsmarknadsinsats for lang tid och det
ar troligtvis den starkaste bidragande orsaken till att det finns en déverrepresentation av personer med mycket langvarigt bidrag i Falkdpings kommun. Utdver detta
ar den nuvarande processen valdigt individanpassad och det finns ingen rdd trad for personer i processen, det blir tydligt att organisationen ar funktionsstyrd och
inte processtyrd. Utdver detta finns det dverlappande parallella processer vilket blir forvirrande bade for personer som gar in i processen men framférallt fér de
personer som befinner sig i organisationen. Exempelvis erbjuds det snarlika arbetsmarknadsinsatser inom tva enheter och da inflédet fran SoF ar marginellt sa blir
det en intern konkurrens mellan tva liknande enheter.

Forslaget kring att ta organisationsforandringen i fem steg innebar att forandringen blir avgransad och enkel att kommunicera men framforallt logisk med en rod
trad. Att dessutom ha en langre tidsperiod gor att det inte behdver uppsta en tidspress som riskerar att arbetet gar snabbt och fel. For att organisationen ska bli
bade logisk och ha en rod trad sa behdver det oundvikligen finnas en huvudprocess. Som tidigare namnts sa ser det inte ut sa idag. Darfor foreslas att 80% av de
personer som kan tillgodorakna sig en arbetsmarknadsinsats ska inga i huvudprocessen medan 20% anses ha andra behov och behdver darfér erbjudas insatser i
delprocesser. Denna uppdelning foreslas ske i fas 3 for att arbetas vidare med i fas 4 och till slut stabilisera sig i fas 5.

Kompetens- och arbetslivsférvaltningen rekommenderas att arbeta fér en mer logisk och tydlig process, bade for medarbetare och invanare. Som den ar
konstruerad idag sa kommer individer alltjamt erhalla ekonomiskt bistand under en langre period. Men med en tydligare huvudprocess, mindre administrativt
arbete och en mycket tydligare koppling till arbetsmarknaden sa kommer fler bli sjalvférsérjande och medarbetare i férvaltningen kan fokusera pa att méta
individen och erbjuda insatser som ar anpassade for att individen ska gora de stegforflyttningar som ar nédvandig.

Pa kommande bilder presenteras ett forslag pa ny organisation med tillhérande process som ar tankt att docka an till de fem olika fasernas tidsperioder som
tidigare finns beskrivna.
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Nuvarande organisering av arbetsmarknadsenheten (AME)

Ekonom
Namndsekreterare

Forvaltningschef

Verksamhetsutvecklare

Enhetschef

Stod och Forsorjning
(SOF)

Verksamhetschef

Enhetschef
Arbetsmarknadscenter
(AMC)

Enhetschef Enhetschef
Fabriken Connect

- Organisationslogik
Organisationen bestar idag av en
verksamhetschef som har fyra
understallda enhetschefer. Det finns fyra
enheter varav tva av dessa far betecknas
som mer produktionsinriktade enheter.
De Ovriga tva enheterna arbetar for att
personer med forsorjningsstod ska bli
sjalvforsorjande. Syftet ar att de personer
som erhaller forsorjningsstdd aven ska
ha en kontakt med en
arbetsmarknadscenter om de bedéms
sta till arbetsmarknadens forfogande.
Dock ar det forhallandevis fa som har en
insats genom arbetsmarknadscenter och
de som uppbar forsorjningsstdd, vilket i
sin tur leder till att fa erhaller en insats
som leder till sjalvforsoérjning. De Ovriga
tva enheterna som tillhandahaller
praktisk verksamhet har lag
genomstromning och har mer fokus pa
sysselsattning an insats som leder till
sjalvforsorjning.
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Forslag pa ny organisation for arbetsmarknadsavdelningen

Ekonom
Namndsekreterare
Verksamhetsutvecklare
Eventuell systemansvarig

Forvaltningschef

Verksamhetschef

Enhetschef Enhetschef Enhetschef
Stod och Forsorjning Arbetsmarknadsenheten Insatser

=> Organisationslogik

| syfte att organisationen ska vara det den ar sa
behover organisationen vara en avdelning och inte
en enhet. Detta innebar att forslaget for ny
organisation for detta verksamhetsomrade blir
arbetsmarknadsavdelningen dar
verksamhetschefen har det operativa ansvaret éver
de tre enheter som enhetscheferna leder och
fordelar arbetet dver.

For att synka med framtaget férslag kring ny
process sa foreslas att de tre enheterna renodlas
utifran enheternas kompetens och styrkor. Detta
innebar stdd och férsdrjning handlagger ekonomiskt
bistdnd samt erbjuder de insatser for individer med
sociala skal. Arbetsmarknadsenheten har i uppdrag
att kartlagga individer och uppratta arbetsplaner for
att pa snabbaste satt na sjalvforsorjning samt
ansvarar fér samverkan med Arbetsférmedlingen.
Enheten for insatser tillhandahaller insatser som har
stark baring mot den reguljara arbetsmarknaden
samt pabdrjar ett narmare samarbete med
naringslivet med malet om fler praktikplatser och
anstallningar som leder till sjalvforsorjning.
Reception och eventuell systemférvaltare flyttas till
verksamhetschef.
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Forslag till process fran bidrag till egenforsorjning

Inom ramen for detta projekt ingick att ta fram ett forslag pa effektivare arbetssatt och processer samt ett férslag pa
framtida organisering. | bakgrundsbeskrivningen och i det nulaget som togs fram sa framkom att for fa personer som
uppbar forsorjningsstéd kommer ut i reguljar anstallning samt att merparten erhaller bistand under lang eller mycket
lang tid. Detta i kombination med det framtagna 6énskade laget gor att en ny process och en ny organisation bor
implementeras med féljande mal:

Att nyttja digital teknik i sa hog utstrackning som méjligt och genom nya arbetssitt frigora tid i syfte att fler
invanare blir sjalvférsérjande genom arbete, studier eller annan erséttning med bibehallen eller béttre
rittssédkerhet i handldaggningen av ekonomiskt bistand.

Forslaget for ny process som framjar effektivare arbetssatt och processer har utgatt fran fem strategiska val eller
styrande principer enligt nedan:

BTN

Digitalt i Automation i || Stickprov for || Arbete forst
forsta hand mojligaste att
man sakerstalla
ratts-
sakerheten

PwC
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Forslag till process fran bidrag till sjalviforsorjning

Styrande principer

Digitalt i forsta hand

Huvudansvarig enhet

~71 Ansokan inkommer
ﬁ) Malet for 2024 ar att
L= 1 65% av de som
ansoker om
ekonomiskt bistand
gor detta genom den
digitala ansokan.

PwC

Automatiserad handlaggning
Inga handlingar
Stickprov

Stod och forsorjning

Handlaggning av
ansokan

En grundutredning
genomfors av stdd
och férsoérjning
utifran befintliga
rutiner, riktlinjer och
mallar

; 20%

H‘ Sociala skal

| denna del erbjuds
insatser for de
individer som
beddms ha ett
utokat behov av
insatser med social
karaktar.

Arbete forst

Arbetsmarknadsenheten

Kartlaggning till
egen forsorjning
Individen kartlaggs i
syfte att den erhaller
ratt insats till
shabbaste vagen till
egen forsorjning. En
arbetsplan
upprattas.

\

[T Forlangd
M arbetsmarknads-
planering

Om behov upptacks
vid kartlaggningen
som innebar utdkad
eller forlangd
kartlaggning ska
sadan insats
erbjudas.

Arbete forst

Insatsenheten

Behovsanpassade
insatser

Individen medverkar
i aktiviteter och
insatser enligt
upprattad
arbetsplan.

A

()

Avslut genom egen
forsorjning
Individen erhaller
arbete, studier eller
annan ersattning
som leder till
sjalvforsorjning.

A
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Aktivitetslista till det onskade laget

Ett levande dokument for fortsatt forandringsarbete

@ Omrade

@ Aktiviteter

@ Ansvarig

@ Tidplan/uppfoljning

Verksamhetsutveckling

Inga underlag till
ansokningshandlingarna.

Fordjupning av

processkartlaggningen och
far fram en huvudprocess.

Kartlagga och besluta att ta
bort de aktiviteter som inte
leder till sjalvférsorjning.

2

Implementera Viva
medborgare

Métesstruktur med Cambio
samt fa en kontaktperson
fran Cambio.

Uppstart av intern grupp
samt ansvarsfordelning
mellan IT och verksamhet.

Besluta om en
aktivitetsplan for inférande.

3

Besluta om ett eventuelit
inforande av
systemforvaltare

Kartlagga behovet av en
sadan roll

Ta fram en
arbetsbeskrivning och
profil.

Rekrytering.

4

Kartlagga nyttjandet av
frigjord tid

Utse en arbetsgrupp fran
SoF och AMC.

Se over processen mellan
SoF och AMC for
invanarens basta.

Kartlagg processer.

Fatta beslut kring de
strategiska vagvalen.

Sammanstélla vagvalen.

Besluta.

Kommunicera vagvalen.

6

Organisationsforandring

Paborja intern férankring.

Konsult tar fram ett forslag i
slutrapport.

Samordna aktiviteter i
slutrapporten for en optimal
organisationsférandring.

Enhetschef SoF med stod
av verksamhetsutvecklare

Verksamhetschef med stod
av verksamhetsutvecklare
pa T

Verksamhetschef

Enhetschef SoF och AME

Ledningsgrupp

Initialt extern konsult,
darefter forvaltningschef.

Hosten 2024

Arskiftet 2024/2025

Rekrytering paborjad
hosten 2024, tillsattning
arsskiftet 24/25.

Klart 31 oktober 2024.

Klart 31 maj 2024.

Slutrapport klar 30 juni.
Organisationsforandring
halvarsskiftet 2025.




Aktivitetslista till det onskade laget

Ett levande dokument for fortsatt forandringsarbete

@ Omrade

@ Aktiviteter

@ Ansvarig

@ Tidplan/uppfoljning

I4

Viardera tekniska
I6sningar med andra
I6sningar

Uppratta en motesstruktur
med Cambio.

Utreda vilken
automationslésning som ar
bast i vilken process.

Tlllsatta en arbetsgrupp.

8

Verksamhetsutveckling
utifran ny organisation
och process

Uppratta och besluta om
mal- och matstruktur for
organisationsférandringen,

Lépande kommunikation
med intressenter sdsom
medarbetare, fack, politik.

Tillsatta projekt- och/eller
arbetsgrupper i syfte att
involvera hela férvaltningen

Aktivitet 9

9

10

Aktivitet 10

Aktivitet 11

il =

12

Aktivitet 12

IT och
verksamhetsutvecklare.

Forvaltningschef

Sker parallellt med
inférandet av Viva
medborgare

2025-2027




Tidplan for
genomforande
samt forslag pa
nasta steg



Tidplan for genomforande

Juni 2024

Uppstartsmote processgrupp med
utvalda medarbetare.

Testmiljon i VIVA medborgare blir
tillganglig.

o

o * * Augusti - september
2024

V-utvecklare leder arbete i
processgrupp:

- Vilka aktiviteter leder till
sjalvforsérjande?

- Riskbedéma
borttagning av underlag

- Kartlagga ny process
Parallellt fortsattning av
test i VIVA medborgare

Oktober 2024

Kartlaggning av frigjord tid &r
genomfdrd och beslutad.
Process for rekrytering av
systemforvaltare paborjad.

i) ¢

* Oktober 2024

Leverans av ny process fran
processgruppen.
V-utvecklare IT leder arbetet
vidare att utveckla VIVA
medborgare med
utgangspunkt i den nya
processen.

- November-januari 2024/2025

Pilot startar med utvald grupp
klienter att testa VIVA
medborgare.

Eventuell justering av process.
V-utvecklare IT leder arbetet
vidare med att justera och
utveckla VIVA medborgare infor
skarp produktion.

O

Februari-mars 2025

Full implementering/
produktion av VIVA
medborgare

Fortsatt forandringsarbete under

2027

Folj upp och utvardera nya
processer och arbetssatt gentemot
mal och den matstruktur som
férvaltningen upprattat.

Justera vid behov.

Nyfiket utforskat forhallningssatt
genom processen.

O

o

Fortsatt forandringsarbete
under 2026

Folj upp och utvardera nya
processer och arbetssatt
gentemot mal och den
matstruktur som forvaltningen
upprattat.

Justera vid behov.

Nyfiket utforskat forhallningssatt
genom processen.

O

2026-2027
Organisationsférandring
genomford med foljande
resultat:

- Automatisering i sa hog
utstrackning som mojligt for att
frigora tid.

- Fler individer erbjuds insatser
som leder till sjalvforsorjning.



Forslag pa nasta steg

Forslagen ar utan rangordning

Kommunikationsplan

Det ar valdigt viktigt att uppratta en malstruktur som gor
det enkelt for verksamheten att veta huruvida det gar at
ratt eller fel hall. Férslagsvis upprattas mal pa olika nivaer
och inom olika verksamhetsomraden.

Det finns ett forslag till matstruktur i kommande slides.

Malstruktur Matstruktur

ROI och business case

For att kunna berakna och veta om den férandring
som genomférts ar [ldonsam behdver verksamheten
uppratta och félja upp ett business case och/eller
ROI (Return of investment). Detta arbete ar
paborjat i forvaltningen, MEN det ar viktigt att det
fullfdljs och beslutas i ledningsgruppen fér 6kad
legitimitet och trovardighet.

Heading

ROl och
business case

Overgripande plan for
organisations-
férandring och
teknisk utveckling
Projektledning

Aven om verksamhetsutveckling inte ska ses som ett projekt sa
behodver det finnas en struktur och en kontinuitet som halls ihop av en
person och med en tillhérande organisation som gor det majligt att
genomfora verksamhetsutvecklingen. Betydelsen av en funktion som
haller ihop helheten kan vara skillnaden mellan att lyckas och
misslyckas.

Projektledning

Vikten av kommunikation och information ska aldrig
underskattas. Darfor behéver en kommunikationsplan

upprattas tillsammans med en intressentanalys. Pa sa vis
blir kommunikation battre i kvalité och mer traffsaker. Var

transparent i all kommunikation och information.

Utifran de mal som upprattas i samband med
verksamhetsutvecklingen sa behdver en
matstruktur utarbetas. Denna matstruktur
inkluderar hur ofta, pa vilket satt och varfor
matningen gors och bor goras sa transparent som
mojligt.

| syfte att vara sa éppen och transparent som majligt ar
det viktigt att visa pa ett 6vergripande satt hur
organisationsférandringen ar tankt att genomféra. Visa
varje steg och bryt ner malen till delmal sa att de
intressenter som framkommit i intressentanalysen far
den information som de behdver.

| samma syfte som att géra en évergripande plan for
organisationsférandringen sa behdver en sadan &dven
goras for den tekniska utvecklingen i processen.

Forslag pa en sadan évergripande plan finns i
kommande slides. Gor den s& enkel och visuell som
mojligt
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Forslag eller exempel pa overgripande plan for matstruktur

Matning gors exempelvis manadsvis och/eller tertialvis

o C Effekter under och efter e s
Oka digitalisering verksamhetsutvecklingen Matning effekter

» Andel ateransokningar via e-tjanst Frigora tid (till mer socialt arbete) Antal hushall och

» Tekniska incidenter/felrapporter Hoja kvaliteten i processer bistandsmottagare som erhaller
Sakerstalla rattssakerhet ekonomiskt bistand i relation till
Hogre genomstromning arbetsloshet

@ Hogre grad av samverkan inom AME Antal bistandsmottagare med

Fler stegforflyttningar (till egen eller orsakskoderna sociala hinder och

Forbattrar forutsattningarna for hogre annan typ av forsorjning) sjukskriven ska minska

grad av automatisering Kostnader for ekonomiskt bistand Antal/andel klienter med avslut till

minskar arbete/studier
Battre levnadsvillkor, hogre
delaktighet i samhallet mm
Hogre grad av social hallbarhet i
Falkoping

En baseline tas fram och presenteras vid lamplig tidpunkt infor fortsatt arbete med verksamhetsutvecklingen.
Baselinen ska visa aktuella volymer totalt inom ekonomiskt bistand, AME, arbetsloshet, fordelning hushallstyper, orsakskoder, tid i behov av
ekonomiskt bistand, antal/andel i insatser, kostnader etc.
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Forslag eller exempel pa overgripande plan for automation

For varje steg behover aktiviteter laggas till och tidssattas

Oka andelen som soker
digitalt.

PwC

UTVARDERA |

, VARJE STEG
Y />

Ta nasta process, folj plan
och gor det steg for steg.
Vidareutveckla

Testkor processen.

Testa, utvardera,
revidera utfallet.
Uppréatta en
organisation for detta.
Satt i produktion.

Processkartlaggning.
Vilj process eller
processer att automatisera

Gor en processbeskrivning
for huvudflédet. Valj en
delprocess som har tydliga
beslutspunkter (JA/NEJ).
“Tank stort, borja smatt”.

Satt ett mal som ar
forankrat i hela
organisationen. Satt upp
delmal och f6lj manadsvis.
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FALKOPING SAMMANTRADESPROTOKOLL iid(al)

KOMMUNEN
Sammantradesdatum

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott 2024-09-11

§24 Dnr 2024/00004

Utredning om kompetens- och arbetslivsforvaltningens
stodfunktioner

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskotts forslag till
beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmnden lagger informationen om utredning
om kompetens- och arbetslivsforvaltningens stédfunktioner och de
planerade atgarderna till handlingarna.

Sammanfattning

Enligt namndens verksamhetsplan for ar 2024-2026 har forvaltningens
stodfunktioner genomlysts utifran kostnadseffektivitet, nyttjandegrad och
serviceniva. Flera forandringar ar nodvandiga for att uppna de tre 6nskade
effekterna. Forandringarna kommer att paverka namndens budget for ar 2025
och medel kommer att frigoras till det som foér personer nédrmare
arbetsmarknaden.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-04

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks




FAI_KéPl NG TIANSTEUTLATANDE 1(2)

KOMMUNEN 2024-09-04
KAN 2024/00004

Utredning om kompetens- och arbetslivsforvaltningens
stodfunktioner

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden lagger informationen om utredning
om kompetens- och arbetslivsforvaltningens stédfunktioner och de
planerade atgarderna till handlingarna.

Sammanfattning

Enligt namndens verksamhetsplan for ar 2024-2026 har forvaltningens stod-
funktioner genomlysts utifran kostnadseffektivitet, nyttjandegrad och
serviceniva. Flera forandringar ar nodvandiga for att uppna de tre 6nskade
effekterna. Forandringarna kommer att paverka namndens budget for ar 2025
och medel kommer att frigoras till det som fér personer narmare
arbetsmarknaden.

Bakgrund

| namndens verksamhetsplan for ar 2024-2026 framgar att forvaltningens
stodfunktioner ska genomlysas utifran kostnadseffektivitet, nyttjandegrad
och serviceniva. De minskade volymerna inom framst vuxnas larande men
aven inom socialt stod och forsorjning de senaste aren, bor tarva en mindre
stodorganisation. | utredningsrapporten har sedan forslag pa forandringar,
som gynnar ndmnden/forvaltningen, presenterats. Flera forandringar ar
nodvandiga for att uppna de tre 6nskade effekterna. Forandringarna kommer
att paverka namndens budget for ar 2025, medel kommer att frigoras till det
som for personer narmare arbetsmarknaden.

Utredningen har givit omfattande information om mdjligheter till
forandringar, och stéarkt insikten om behovet av att anpassa verksamhetsstodet
efter dagens och framtidens utmaningar. Materialet har riskanalyserats, pa
saval forvaltningsledningsniva som verksamhetsomradesniva, och inga
avgorande risker har uppmarksammats, i stallet visar materialet pa mojligheter
att forbéattra i verksamheterna. Arbetstagarorganisationerna har informerats,
enligt MBL 8 19, om hur arbetsgivaren vill arbeta vidare med de foérslag som
tagits fram. Forslagen omfattar de nedan uppraknade funktionerna.
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e Biblioteket

e Forvaltningens vaktmastartjanst
e Forvaltningens IT-samordnare
e Café Bla

e SYV och antagningssamordnare
e Kommunikator

e Kundservice

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedémer att de ndmnda funktionerna kan minskas alternativt
avvecklas, utan att det innebar nagon storre sankning i kvalité eller service
for falkdpingsborna. Férandringarna skulle skapa forutséattningar, att
satsningar kan goras pa sadant som innebér att personer ges battre
mojligheter till stegforflyttning till den ordinarie arbetsmarknaden. Fler kan
fa riktiga jobb. Det ar d&ven majligt att minska namndens budget.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

De neddragningar som foreslas omfattar 9,3 heltidstjanst och de nyinréattade
tjansterna omfattar 5 heltidstjénster, 4 tjanster netto.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-04

Beslutet ska skickas till

Ove Brodin, verksamhetschef Vuxnas larande
Robert Rydquist, forvaltningschef

Robert Rydquist
Forvaltningschef
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KOMMUNEN
Sammantradesdatum

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott 2024-09-11

§25 Dnr 2024/00070

Kompetens- och arbetslivsndmndens verksamhetsplan
for aren 2025-2027 med budget for ar 2025

Kompetens- och arbetslivsnamndens arbetsutskotts beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott lagger informationen
till handlingarna.

Sammanfattning

Asa presenterade arbetet med namndens verksamhetsplan for &ren 2024-
2027 med budget for ar 2025. Verksamhetsplanen utgar fran
budgetunderlaget som beslutades av ndmnden 21 augusti. Ndmnden gjorde
ett stort arbete under varen infor beslut om budgetunderlaget och dérmed
infor framtagande av verksamhetsplanen. Det som kommer att processas pa
namndens mote 13 oktober ar vilka formuleringar om aktiviteter och effekter
som kan véssas i planens skrivningar.

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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KOMMUNEN 2024-09-12
KAN 2024/00002

Delegationsbeslut kompetens- och arbetslivsnamnden
25 september 2024

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att godkanna informationen
och lagga den till handlingarna.

Sammanfattning

Beslut som fattas med stod av géllande delegationsordning anmals till
kompetens- och arbetslivsnamnden.

Bakgrund

Stdd- och forsorjningsenheten augusti 2024 783
Personal/anstallningar augusti 2024 — tills vidare 1
Personal/anstallningar maj 2024 — visstid 10

Ovriga drenden
Beslut om fakturafardvéagar, 2024-08-27

Beslutsunderlag

Handlingarna finns tillgangliga for kompetens- och arbetslivsnamnden under
sammantréadet.

Beslutet ska skickas till

Ange vem eller vilka som behover veta vad namnden beslutat och som ska fa
beslutet skickat till sig. Du som handlagger arendet ska alltid anges. Skriv ut
namn och titel eller i férekommande fall extern organisation.

Anna Carlsson
Namndsekreterare
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