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Inledning

Syfte

Syftet med verksamhetsplanen &r att vara ett verktyg for att planera
verksamhet, tydliggora mal och strategier samt vara ett stod for uppfoljning
av verksamheten. VVerksamhetsplanen syftar ocksa till att mal och
ambitioner ska samspela med de resurser som namnden rader éver. Likval
ska verksamhetsplanen bidra till en god framférhallning och beredskap for
verksamhetsforandringar som kommer att bli nédvandiga. | samband med
att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den &ven
om sin plan for internkontroll.

Planen ska ta sin utgangspunkt i kommunen som helhet, dér varje namnd

har ansvar att bidra till kommunfullméaktiges 6vergripande mal och koppla
till varje namnds uppdrag och utvecklingsbehov. Det ar viktigt att planen pa
sikt blir anvéndbar i vardagen. Kommunen &r inne i ett utvecklingsarbete
som syftar till att ssmmanfora verksamhets- och ekonomistyrning.

N&mnden foljer kontinuerligt upp sin verksamhetsplan och budget, bland
annat i samband med kommunens gemensamma uppféljningar vid forsta
tertialen, delarsbokslutet och vid arsbokslutet.

| framarbetandet av verksamhetsplanen behdver hansyn tas till hela
styrkedjan, vilket innebar kommunens viljeriktning behéver ligga i linje
med nationell styrning.

Namndens uppdrag

Socialndmnden utfér kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad
som i lag sdgs om socialndmnd. Socialndmnden ska ocksa utféra
kommunens uppgifter enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), ut6va ledningen av den kommunala hélso- och
sjukvarden samt ansvara for ensamkommande flyktingbarn enligt lag
(1994:137) om mottagande av asylsdokande m.fl.

Socialndmnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig och
andamalsenlig med hansyn till av fullméktige faststallda mal och styrning
samt lagar och andra forordningar for verksamheten.

Organisation

Under socialndmnden lyder socialforvaltningen. Nedan synliggors
namndens organisation. Forvaltningen bestar av fem verksamhetsomraden.

Verksamhet individ- och familjeomsorg (IFO) samlar all
myndighetsutévning samt verkstallighet IFO. Legitimerad personal
organiseras inom verksamhet hélso- och sjukvard. De 6vriga
verksamheterna verkstéller det bistand som beviljats av myndighetsutévarna
samt utfor delegerade hélso- och sjukvardsinsatser. Inom organisationen
finns ocksa forebyggande verksamheter dar hjalp och stod kan ges utan ett
formellt bistandsbeslut.
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[ Socialnamnden W

[ Socialchef j

Bitradande socialchef —— 1 | Forvaltningsgemensam administration
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetshef Verksamhetschef Verksamhetschef
Aldreboende Hemstod Funktionsnedsittning Halso- och sjukvard Individ- och
| familjeomsorg
Enhetschefer Enhetschefer Enhetschefer Enhetschefer Enhetschefer

Kommunal verksamhet via avtalssamverkan

Det finns ett samverkansavtal med Vasttrafik som géller anropsstyrd trafik.
Avtalet ar en upphandling av transporter och en bestéllningscentral for
fardtjanst, dagverksamhet- och omsorgstransporter samt skolskjuts med
taxifordon.

En avtalssamverkan gallande socialjouren finns tillsammans med
Skaraborgs kommuner, dar Skdvde kommun ar vardkommun for avtalet.
Syftet med den gemensamma socialjouren i Skaraborg ar att invanarna ska
erhélla det stod de behdver inom ramen for IFO verksamhetsomrade pa tider
da socialnamndernas forvaltningskontor inte har 6ppet.

Barnahus Skaraborg ar en avtalssamverkan mellan Skaraborgs kommuner,
Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten och Skaraborgs sjukhus. Barnahus
erbjuder barn under 18 ar medicinsk, psykologisk och juridisk hjalp.

Avtalssamverkan kring Utvag galler mellan Skaraborgs kommuner och
ostra halso- och sjukvardsnamnden, Aklagarmyndigheten,
Polismyndigheten och Kriminalvarden. Syftet med samverkan &r att
forstarka och utveckla det myndighetsgemensamma arbetet mot vald i nara
relationer i Skaraborg.

Falkdpings kommun har till och med 31 december 2025 avtal med
Lidképings kommun genom Tillstandsenheten i Samverkan (TiS). Avtalet
reglerar samverkan avseende gemensam organisation for tillstands- och
tillsynshandlaggning i fraga om alkohol, tobak och liknande produkter samt
kontroll av receptfria lakemedel.
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Kommunal verksamhet via privata utférare

Avtal enligt godkdnnande genom Lag om valfrihetssystem (LOV) avser
foretag som utfor hemtjanst inklusive delegerad halso- och sjukvard. Avtal
finns mellan Falkdpings kommun och Allegio Omsorg AB.

Nulages- och omvarldsanalys

Socialtjansten har ett brett och omfattande uppdrag som inkluderar stod till
enskilda i alla aldrar i kommunen.

Dagens socialtjanst ar satt under press pa flera olika satt. Sveriges
kommuner och regioner (SKR) menar att den demografiska utvecklingen
med en befolkning som lever allt langre tillsammans med den utmanande
kompetensforsdrjningen och teknikutvecklingen ar de delar som framst
paverkar socialt arbete.

Under kvartal fyra forra aret minskade befolkningen i Véstra Gotalands lan
jamfort med kvartal tre, vilket inte hant pa mer &n 20 ar. Under kvartal 2
2024 okade befolkningen i Vastra Gétaland aterigen, men for Falkdpings
fortsatter befolkningen att minska®.

En rapport fran radet for framjande av kommunala analyser (RKA) om
effektivitet i dldreomsorgen visar att andelen dldre med omvardnadsinsatser
har minskat pa nationell niva och att det aven sker en minskning gallande
hemtjanst. 2 Denna utveckling finns dven i Falkoping, ddr andelen invanare
over 80 ar som har dldreomsorgsinsatser har minskat 6ver tid. En mojlig
anledning till det minskade behovet av kommunens &ldreomsorgsinsatser
kan vara att fler aldre idag véljer att ta hjéalp av olika servicetjanster som
finns i samhallet och darmed inte &r i behov av dessa insatser fran
kommunen.

Invanare 80+ i sérskilt boende eller med hemtjénst i ordinart boende, andel (%) @ Alla kommuner ~

@ Alla kommuner (ovagt medel) [l Falkaping @ Riket

Figur 1 - Andel invanare som &r 6ver 80 ar i sarskilt boende eller med hemtjanst i
ordinart boende. 3

RKA:s rapport namner tva tankbara framtida scenarier med anledning av att
antalet invanare som ar &ldre an 80 ar okar. Det forsta scenariot utgar fran
att andelen med &ldreomsorg ar den samma som i dag samtidigt som antalet

1 Utveckling i Véstra Gotaland kvartal 2 2024 (vgregion.se)
2 Effektivitet i aldreomsorgen (rka.nu)
3 Kolada
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7897-268913469-784/native/Utveckling%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6taland%20kvartal%202%202024.pdf
https://rka.nu/download/18.20fc4f3e18a1757f8fca4135/1693842903637/Effektivitet-%C3%A4ldreomsorg-2023-09-05.pdf
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/

aldre okar. Det andra scenariot bygger pa att andelen med aldreomsorg
fortsatter att minska i ungefar samma takt som var fallet fore pandemin.
Beroende pa hur man raknar blir det valdigt stora skillnader i utfall nar det
galler behovet av insatser fran aldreomsorgen i framtiden.

Viktiga faktorer for utvecklingen framat ar att kommunerna fortsattningsvis
kan satsa och arbeta hdlsoframjande och férebyggande och utnyttja ny
teknik samt att den medicinska utvecklingen fortsatter att utvecklas.
Sammantaget kan detta bidra till att medborgarna kommer att ha en béttre
hélsa hogre upp i dldrarna. Vad géller demensvarden &r det med storsta
sannolikhet gruppen invanare éver 90 ar som kommer vara i behov av
denna. I den aldersgruppen &ar hypotesen att ungefar halften kommer ha
nagon form av kognitiv svikt/demens i framtiden.

Forutom aldreomsorgen ar det individ- och familjeomsorgen som paverkas
mest av samhallsforandringarna. Ett fortsatt strategiskt arbete behdver
bedrivas for att arbeta langsiktigt och strategiskt kring framfor allt barn och
unga. Detta arbete bor framst ha ett framjande och férebyggande fokus. |
Falkoping rapporterades 1678 orosanmalningar 2022 gallande barn i aldern
0-17 ar, motsvarande siffra for 2023 var 1811. Detta innebar en 6kning som
ocksa kan ses nationellt. Andelen placerade barn 0-20 ar i familjehem okade
under 2023, medan andelen som varit placerade pa hem for vard och boende
(HVB) nagon gang under 2023 lag kvar pa ungefar samma niva som
tidigare.

Socialtjansten nationellt star alltsa infor en genomgripande omstéllning, och
det &r avgorande att insatserna &r behovsanpassade, av hog kvalitet och
traffsakra. Insatserna maste vara effektiva och matcha organisationens
resurser, vilket medfor nya sétt att arbeta pa for att mota behoven. En
forutsattning att kunna stalla om till en mer tillgénglig, férebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst ar den nya socialtjanstlagen som vantas trada i
kraft 1 juli 2025. Genom effektivt resursnyttjande och gemensamma krafter
finns mojlighet till att ge ett mer samordnat stod till exempelvis familjer dar
flera individer ar i behov av namndens insatser. Vad géller utokade
framjande och forebyggande verksamhet sa arbetar namnden med att bredda
detta, vilket ocksa foljer den nationella trenden att stalla om socialtjansten.

Den nuvarande socialtjanstlagen bygger pa den lag som kom till 1980 och
idag, drygt 40 ar senare, ar behoven och utmaningarna annorlunda.
Socialtjansten behdver vara hallbar pa sikt och samtidigt som nya arbetssatt
testas sa maste ordinarie verksamhet fortgd. Att l6sa denna
samhallsutveckling ar inte nagot som socialtjansten kan géra ensam. Det
behdvs tat samverkan med halso- och sjukvarden, skolan, kultur- och
fritidsverksamheter samt civilsamhélle, som alla har viktiga roller i det
forebyggande arbetet. Alla behover hjalpas at.

For att mota det behov som finns idag kravs personal med val matchad
kompetens i forhallande till arbetsuppgifterna. Under flera ar har
socialnamnden rapporterat om utmaningar sasom brist pa personal med ratt
kompetens och en budget som inte tdcker verksamhetens behov.
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Fortfarande rader det svarigheter att rekrytera och behalla personal som
moter verksamheternas behov.

Stegforflyttningar tas fortsatt mot att differentiera arbetsuppgifter sa att
arbetsmoment som inte kraver nagon specifik utbildning eller legitimation
kan utforas av personal som inte moter exempelvis sprak- eller
utbildningskrav for arbetsuppgifterna. Vidare pagar ocksa ett intensivt
arbete med okat resursnyttjande, genom bland annat stérkt intern samverkan
och samverkan med andra samarbetspartners sasom skolorganisationen och
Vastra gotalandsregionen. Malinriktad samverkan, for att snabbt och
rattssakert kunna mota de behov som Falképings medborgare har, ses som
ett viktigt strategiskt omrade att arbeta med.

Vision, mal och styrning

Kommunens vision ”’Det Goda Livet”

Det Goda Livet & kommunens vision om det hallbara samhallet, ett
samhalle i balans och harmoni, &ven for kommande generationer. Det Goda
Livet bygger pa allas lika varde och pa samhallsaktiva invanare.
Livskvalitetsfragorna varnas for att 6ka valbefinnandet och trivseln for
invanarna i Falkpings kommun.

En gemensam verksamhetsidé ger samsyn pa kommunens uppdrag och ger
riktning for kommunens fortsatta utveckling. Kommunens verksamhetsidé
ar Vi finns till for Falkdpingsborna. Kommunen som organisation ar till for
Falkdpingsborna och stravar efter att alla ska behandlas réttvist och lika, att
relationer kannetecknas av 6ppenhet, respekt och ett gott bemétande, att
goda resultat uppnas genom effektivitet, tillit och samverkan.

Socialnamndens verksamhet omfattar hjalp till méanniskor i alla aldrar som
ar i behov av samhallets stod for att kunna leva ett gott liv. Namndens
verksamhet ska genom insatser till sdval enskilda som grupper kunna géra
det mojligt att delta i samhallslivet, undvika isolering och kunna medverka i
olika sammanhang utifran sina forutsattningar.

Kommunala strategier

Kommunens strategier ar verktyg och tillvagagangssatt for att uppna
specifika mal och forbattra omraden som en del i kommunens 6vergripande
malarbete. Kommunens strategier géller for alla namnder och forvaltningar.

For tre av strategierna ska respektive namnd i sin verksamhetsplan ha tydligt
beskrivna och planerade aktiviteter, férvantade effekter samt hur
uppfoljning ska ske. Dessa tre strategier &r klimatstrategin, strategi for
digitalisering och arbetsmarknadsstrategin. Nedan beskrivs hur
socialndmnden planerar att arbeta med respektive strategi.
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Klimatstrategi

Falkopings kommuns klimatstrategi galler bade internt for
kommunorganisationen och externt for det geografiska omradet. De
évergripande malen i klimatstrategin handlar om att bli en fossilfri och
klimatneutral kommun till ar 2030.

Aktiviteter i linje med klimatstrategin

For att bidra till klimatstrategin ska namnden sakerstalla att en succesiv
omstallning av bilparken till fossilfria bilar fortsatt sker samt att
biltransporter minskas genom att i den man det ar mojligt ersatta bilar med
cyklar/elcyklar. Ett arbete planeras under 2025 for att identifiera fler
atgarder som kan goras. Detta gors i samverkan mellan verksamheterna och
utvecklingsledare pa kommunlednings-forvaltningen. Namndens
verksamheter ska ocksa arbeta med beredskapsplaner for att starka sin
motstandskraft vid situationer kopplade mot specifika klimatférandringar,
sasom varmebdljor, som kan innebara negativa halsoeffekter for namndens
riskgrupper.

Forvantad effekt
Minskad klimatpaverkan och minskad risk for allvarliga konsekvenser i
verksamheterna till foljd av klimatférandringarna.

Uppfoljning av namndens arbete med klimatstrategin
Uppfoljning av aktiviteter sker i samband med delarsuppféljningarna.

Strategi for digitalisering

Falkopings kommuns strategi for digitalisering har som évergripande mal
att leda till 6kad effektivitet och battre arbetsmiljo.

Planerade aktiviteter i linje med digitaliseringsstrategin
Socialforvaltningen formulerar tillsammans med representanter fran IT-
avdelningen en arlig digitaliseringsplan som tydliggor prioriteringar i
forvaltningens arbete utifran kommunens digitaliseringsstrategi.
Digitaliseringsplanen ar ett levande dokument som revideras minst en gang
per ar eftersom utvecklingspunkterna i dokumentet &r nadgot som kan
forandras och omprioriteras under aret.

Forvantad effekt

Forbattrat stod till brukare genom utveckling av valfardsteknik, optimerad
resursanvandning samt starkt 1T- och informationssakerhet.

Uppfoljning av namndens arbete med digitaliseringsstrategin
Aktiviteterna i digitaliseringsplanen f6ljs upp arligen.
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Arbetsmarknadsstrategi

Falkopings kommuns arbetsmarknadsstrategi har som 6vergripande mal att
fa fler i egen forsorjning genom aktiviteter och samverkan.

Planerade aktiviteter i linje med arbetsmarknadsstrategin

Inom ramen for arbetsmarknadsstrategin fokuserar socialnamnden pa
samverkan med utbildningsanordnare och arbetsmarknadsverksamheter.
Arbetet hanger tatt samman med aktiviteterna under mal 3.

Forvantad effekt

Starkt matchning mellan tillgdnglig kompetens och rekryteringsbehovet
inom nd&mndens verksamheter.

Uppfoljning av namndens arbete med arbetsmarknadsstrategin
Uppfdljning av arbetet halls samman av forvaltningens
verksamhetsutvecklare med fokus pd kompetensutveckling och
sammanfattas i samband med ndamndens delarsuppféljningar.

Namndens mal

Falkdping

I Falkdpings kommun skapas det goda livet — det &r
tillsammans som ett hallbart samhalle utvecklas
Manniskors lika véarde och manskliga rattigheter ligger till grund for hur
socialforvaltningen tar sig an mal 1. Aktiviteter kopplade till malet ligger i
linje med kommande nya socialtjénstlagen.

\MAL Skapa forutsattningar for ett socialt hallbart
1

Att na social hallbarhet handlar till stor del om att se helheten i
sammanhanget kring den individ eller de individer som dr i behov av stdd
och hjalp for att nd ett sjalvstandigt och meningsfullt liv. For att géra detta
behodver olika verksamheter samarbeta effektivt med varandra och med
andra aktorer.

Dértill finns behov av att kunna erbjuda stdd och hjalp i ett tidigt skede och
ta tillvara individens egna resurser sa lange som mojligt eller fa till stand en
positiv forandring innan problematiken kring individen vuxit sig stor.

Samverkan kring forebyggande och tidiga insatser &r det aktivitetsomrade
som socialnamnden fokuserar pa under malet.

Kommunévergripande mal 1 Uppféljning

Skapa férutsattningar for ett socialt hallbart Falkdping T2, T3
N&mndsévergripande métbarhet Uppféljning
Varddygn snittmanad, externa HVB, barn Minska
Varddygn snitt/ménad, konsulentstédda familiehem, barn Minska
Varddygn snitt/ménad, externa HVB, vuxna Minska

Utredningstid i snitt, barnavardsutredningar Minska
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Skapa forutsattningar for ett attraktivare
MAL Falkoping
2

Falképings kommun ska vara en bra plats att bo, verka och
leva pa - en plats dar invanare kanner stolthet och trygghet
Att ta emot insatser fran socialtjansten innebér att forlita sig mycket pa
andra och i dessa sammanhang ar det extra viktigt att kanna trygghet. Ett led
i att k&nna trygghet kan vara att man ges mojlighet att vara delaktig, vilket
kan framja kanslan av att kunna paverka sitt liv och sin vardag.

Genom detta forhallningsstt kan Falkoping utgora en attraktiv kommun for
de som exempelvis bor pa kommunens olika boenden. Aktivitetsomrade
under gallande mal for socialnamnden ar darfor brukarmedverkan, da
medverkan i det som kan paverka en individs vardag direkt far en paverkan
pa kanslan av sammanhang.

Kommunévergripande mal 2 Uppféljning

Skapa forutsattningar for ett attraktivt Falkoping T2, T3

Namndsovergripande matbarhet Uppfdljning
Inflytande och tillréckligt med tid - brukarundersékning hemtjénst Oka
Aktiviteter och (minskad) kénsla av ensamhet - brukarundersékning &ldreboende Oka
Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga hemma - brukarundersékning funktionshinderomsorg Oka

mMAL  Skapa forutsattningar for ett naringsliv som
% utvecklas

Falkdping — en drivande aktor
Genom framgangsrikt arbete kring kompetensforsorjning kan samhallet som
helhet gynnas. Namnden kan indirekt bidra till naringslivsutvecklingen.
Detta sker dels genom att skapa forutsattningar till adekvat utbildning inom
vard och omsorg, dels genom att differentiera ratt kompetens gentemot ratt
arbetsuppgift. Inom mal 3 foljer socialnamnden darfor upp aktiviteter inom
kompetensférsdrjning och matchning av kompetens.

Kommunévergripande mal 3 Uppfdljning
Skapa forutsattningar for ett néringsliv som utvecklas T2, T3
Namndsovergripande matbarhet Uppféljning
Antal serviceassistenter som under aret Svergatt till timanstalining Oka
Antal medarbetare som slutfért vard- och emsergsutbildning via éldreomsorgslyftet Oka

MAL Kommunens organisation ska vara
4 utvecklande och férnyande med en
tillitsbaserad styrning
Verksamheterna éar till for kommuninvanarna
Inom mal 4 aterfinns interna paverkansfaktorer pa malstyrningen. En
utvecklande och fornyande organisation kommer sig till mangt och mycket
av att det finns en tillit inom organisationen och till varandra som
medarbetare. Det dr ocksa av vikt att verksamhetsuppféljningen tar sin

utgangspunkt i medarbetarnas kompetens och de méten som varje dag sker
med dem verksamheten ar till for. Arbetsmiljon byggs upp av hur

10 (19) Verksamhetsplan for ar 2025-2027



medarbetare véljer att bemota varandra, vilket ocksa i sin tur paverkar de
insatser som kommuninvanarna far ta del av. Socialndmndens arbete inom
malet fokuseras till aktivitetsomradena starkta friskfaktorer samt
resursoptimering genom tillitshaserad uppfoljning.

Kommunévergripande mal 4 Uppféljning

Kommunens organisation ska vara utvecklande och férnyande med en tillitsbaserad styrning T2, T3

Né&mndsévergripande matbarhet Uppfbljning

Sjukfranvaro Minska
Nyttjad friskvard Oka
Hallbart medarbetarengagemang HME Oka

Kommunens styrkedja

Kommunen ansvarar for att bedriva en effektiv verksamhet med god kvalitet
utifran lagar, nationella och lokala politiska mal, kommunala styrdokument
och ekonomisk tilldelning genom budget.

En framgangsfaktor ar att skapa en fungerande styrkedja som binder ihop de
olika nivaerna i den kommunala organisationen fran kommunfullméktiges
vision till verksamheterna.

Namndens uppféljningsarbete

Namnden anvénder en dialogbaserad modell for uppfoljning. Forvaltningens
ekonomer och verksamhetsutvecklare traffar de olika verksamheternas
ledningsgrupper tre ganger per ar, och vid behov, for att kontinuerligt félja
upp planerade och genomforda aktiviteter och pa sa vis ha en tat dialog
kring verksamhetens progression. | dialogerna kopplas verksamheternas
uppdrag och aktiviteter utifran nationell styrning ihop med de lokala
politiska malen. En gang om aret sker aven uppfoljning av verksamheternas
riskinventeringar kopplat till den interna kontrollen upp och kontrollplan for
kommande ar. Exempel pa viktiga underlag for uppfoljning ar analys av
avvikelser och synpunkter, statistikuppfdljning, brukarundersokningar,
registreringar i kvalitetsregister och uppgifter som l&mnas in nationellt for
Oppna jamforelser.
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Verksamhetsplanering

Verksamhetsplanering Elu;]g;: EUZ%Q;E ZF;]IgE zF;]I;;
351 351 351 351

Aldreomsorg
Antal platser i sarskilt boende (dldreboende)
Antal verkstéllda besiut om hemtignst™ 862 782 782 782

Funktionsnedsattning
Antal verkstéllda beslut om assistans™® g7 85 85 85
Antal verkstéllda besiut om ledsagning och

avidsning L35* 34 42 42 42
Antal verkstdllda besiut om boende enligt L3S* 102 98 98 98
Antgf verkstéllda beslut om daglig verksamhet 150 145 145 145
enligt L35*
Halso- och sjukvard
Antal med insats kommunal primarvard* 815 875 875 875
Individ- och familjgomsorg
Antal renden barn och unga™ et 292 292 292
Antal drenden vuxen™ eft 113 113 113
Antal drenden vald i néra relation™ el 26 26 26

*Pagaende i snitt per manad

Verksamhetsplanering

Verksamhetsplaneringen utgar fran utfall efter oktober 2024 och bygger pa
att inga forandringar ar beslutade. Antal verkstallda insatser inom hemtjanst
har minskat jamfort med budget 2024, dock har antalet verkstallda timmar
Okat. Inom verksamhet funktionsnedséttning har en minskning av antal
verkstéllda insatser skett. Antalet personer med kommunal priméarvard okar,
aven om en utplaning har skett 2024. Antal &renden inom individ- och
familjeomsorg bygger pa antalet individer som &r aktuella med utredning
och/eller insats inom de olika omradena.
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Personalplanering

I Budget Budget Plan Plan
Personalplanering 2024 2025 2026 2027

Antal anstallda (tillsvidare) 1205 1205 1205 1205
Individ och familjeomsorg 111 111 111 111
Aldreboende 402 402 402 402
Heimstéd 217 217 217 217
Funktionsnedsatining 352 352 352 352
Hélso- och sjukvard 104 104 104 104
Central administration 11 11 11 11
Socialférvaltningen 8 8 8 8

Antal drsarbetare (alla anstaliningsformer) 1201 1201 1201 1201
Individ och familjeomsorg 107 107 107 107
Aldreboende 392 382 352 352
Hemstdd 253 253 253 253
Funktionsnedséttning 344 344 344 344
Hélso- och sjukvard 86 86 86 86
Central administration 10 10 10 10
Socialfdrvaltningen 8 8 8 8

Antal anstéllda éver 64 ar ar 86 120

Personalplanering

Det totala personalbehovet for 2025 ar baserat pa det verksamhetsbehov
som i nulaget gar att forutspa for nasta ar. Det betyder ett antagande om att
verksamheten kommer att fortsétta i sin nuvarande form.

Rekryteringsutmaningen fortsétter for socialnamndens verksamheter, vilket
ibland leder till att budgeterade tjanster inte kan bemannas utifran
anstallningsbarhet. Ett sétt att mota detta &r att arbetsuppgifter differentieras.

Arbetet med personalplanering pa verksamhetsniva ser ut enligt foljande:

Verksamhet individ- och familjeomsorg har de senaste aren haft en hogre
omsattning dn vad som varit onskvart av saval medarbetare som chefer.
Samtidigt har det varit svart att rekrytera medarbetare inom framfor allt
barn- och ungdomsvarden dar det finns sarskilda behdrighetskrav. For att
klara av verksamheten har handldggare anstéllts, vilket beskrivs mer under
avsnittet om kompetensforsorjning. Det finns i dagslaget fyra handlaggare
anstéllda dar samtliga berdknas vara klara med sin utbildning innan
varterminens slut och som da kan vara anstéllda som socialsekreterare innan
sommaren 2025.

Verksamhet aldreboende jobbar med att pa ett effektivt satt bemota kravet
pa dygnsvilan och heltidsanstallning, bland annat genom en Gversyn av sin
schemal&ggning.

Verksamhet hemstdd har infort en servicegrupp inom hemtjénsten.
Anledningen &r att kunna dka maojligheten att differentiera uppgifter som
kraver underskoterskeutbildning och servicetjanster som inte kraver detta.
Denna servicegrupp har blivit permanent under 2024. Trygg hemgang har
avslutats liksom aktivitetssamordnare 65+.
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Verksamhet funktionsnedsattning minskar personal pa assistansen medan
okningar sker pa boenden, dar ensamarbete inte tillats pa grund av risk for
vald och ett otillrackligt brandskydd.

Det anstrangda bemanningslaget inom verksamhet hélso- och sjukvarden
har blivit béttre, men det finns ett behov av rekryteringar relaterat till
vakanser och tjanstledigheter for studier samt foraldraledighet.
Bemanningsforetag avslutas under 2024. Patientansvar, omraden och
schemastruktur kommer att ses dver under 2025 for att fa mer effektivitet
och kvalitet i verksamheten. Stodfunktioner har anstallts for att avlasta
legitimerad personal med administrativa uppgifter.

Kompetensforsorjning (ARUBA)

Socialforvaltningens medarbetare ar avgérande for att fa en kvalitativ
verksamhet och det &r av storsta vikt att arbeta med att attrahera, utveckla
och behalla medarbetare. Inom socialchefsnétverket Skaraborg &r
kompetensforsorjning ett tema som fokuseras sérskilt under 2024.

Attrahera och rekrytera

Som ett led i att rekrytera och behalla anstallningsbar personal pagar ett
standigt arbete med att hitta och préva nya andamalsenliga arbetssatt och
skapa positiva arbetsmiljéer for de yrkesgrupper som arbetar pa
forvaltningen. Vid intervju av en potentiell ny arbetstagare lyfts
personalférmaner och hur férvaltningen arbetar med néra ledarskap med
saval arbetsledare som chefer.

Socialférvaltningen arbetar pa flera sétt med att synas i
marknadsforingssyfte. Det sker bland annat via tidning, radio, sociala
medier, storytellingfilmer och bussreklam. Vidare har annonsering
genomforts pa Hogskolan i Jonkoping via deras TV-skarm for att soka
socialsekreterare till myndighetshandlaggning for barn.

Det finns en sarskild rekryteringsgrupp inom férvaltningen som bland annat
ansvarar for rekryteringen av tim- och sommarvikarier inom &ldreomsorgens
verksamheter och verksamheten for funktionsnednedsattning.
Rekryteringsgruppen har tagit fram ett arshjul som beskriver planerade
aktiviteter under aret for att géra det enkelt och tydligt vad som ska géras
nar. Gruppen samverkar a&ven med arbetsmarknadsenheten, Connect och
vuxenutbildning. En aktivitet i arshjulet ar rekryteringstraffarna for tim- och
sommarvikarier som halls Iépande under aret. Férvaltningen har dven 10
utsedda influencers som har ett sérskilt uppdrag att marknadsféra
kommunen som arbetsplats och hitta sin nésta kollega.

En viktig malgrupp for forvaltningen &r att attrahera elever och studenter nar
de genomfor praktisk arbetslivsorientering (prao), grupp-prao,
arbetsplatsforlagt 1arande (APL), verksamhetsférlagt utbildning (VFU),
larande i arbete (L1A) och traineeprogram for studenter. Forvaltningen
erbjuder ungdomar i gymnasiealdern feriepraktik pa sommarlovet.
Feriepraktiken &r ett bra satt for unga personer att fa prova pa hur det ar att
arbeta inom vard och omsorg. Ett annat satt for den yngre generationen att
fa inblick och en utvecklande start i arbetslivet &r att jobba i Ung Omsorg.
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Som anstélld i Ung Omsorg bidrar man till att satta guldkant i vardagen for
de aldre pa kommunens éldreboenden genom att skapa meningsfulla méten
mellan generationer.

Utveckla och behalla

Ett viktigt led i att behalla medarbetare och tillvarata drivkraft och
engagemang i organisationen dr att det I6pande erbjuds
kompetensutveckling och utvecklingsmajligheter.

Socialférvaltningens chefer lyfter vid medarbetarsamtalen behovet av
kompetensutveckling pa medarbetarniva. Detta behov samlas in inom
forvaltningens alla verksamheter och tillsammans med resultat fran olika
delar inom det systematiska forbattringsarbetet (avvikelsehantering,
egenkontroll, nationella uppfoljningar och statistik med mera) stams
forvaltningens samlade utbildningsbehov av och en
kompetensutvecklingsplan uppréttas. Forvaltningen har samarbete med
Larcenter for uppdragsutbildningar inom exempelvis demens och
psykiatri. FOr exempelvis sjukskoterskor innefattar
kompetensutvecklingsplanen olika webbutbildningar som ska géras och
gemensamma utbildningar i Skaraborg via campus.

Inom halso- och sjukvarden erbjuds sjukskoterskor méjlighet att
vidareutbilda sig till specialistsjukskoterskor genom AST-avtal (Akademisk
specialisttjanstgoring). Detta innebér att sjukskdterskor som &r anstallda i
forvaltningen kan genomfora specialistutbildning inom ramen for sin
anstallning. Aven inom omradet avancerad vard i hemmet finns ett behov av
kompetensutveckling for sjukskoterskor, vilket gor detta sarskilt aktuellt.

De senaste aren har forvaltningen, med stod av statshidraget
Aldreomsorgslyftet, kunnat erbjuda personal inom aldreomsorgen mojlighet
att utbilda sig till underskoterskor pa betald arbetstid. Syftet med
Aldreomsorgslyftet ar att starka kompetensen inom aldreomsorgen och méta
den okande efterfragan pa kvalificerad personal.

Sedan 2014 kravs behorighet for handlaggare inom socialtjansten som
arbetar med barn och unga, vilket har varit en utmaning for Falkdpings
kommun att uppfylla. P4 grund av svarigheter att rekrytera behoriga
socialsekreterare, hdg arbetsbelastning och ékande arendekomplexitet har
kommunen infort en ny roll: Handldggare Barn och Unga. Denna roll riktar
sig till personer med relevant utbildning men utan full behérighet.
Handl&ggarna ges begransade arbetsuppgifter utan sjalvstandigt ansvar for
myndighetsutévning, vilket avlastar och starker enhetens arbete. For att
sakerstalla langsiktig kompetens erbjuds dessa handlaggare mojlighet att
komplettera sin utbildning med de kurser som kravs for att for att uppna
socionomexamen.

Ytterligare satsning ar Yrkesresan som ar ett koncept for introduktion och
kompetensutveckling for forvaltningens medarbetare. Yrkesresan &r ett
samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS) och flertalet av landets kommuner har valt att ansluta
sig. Fem yrkesresor ska tas fram under avtalsperioden 2021-2028. Hittills
har Yrkesresan Barn och Unga lanserats, liksom den forsta kursen inom
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Yrkesresan Funktionshinder for utforare. Inom myndighetsutévning &r en
utmaning att méta de I6neansprak som personalen har, da de annars ofta gar
vidare till en annan arbetsgivare som kan erbjuda hogre I16n. | de fall
anspraket inte ar mojligt att mota fokuserar forvaltningen pa att fa till ett
positivt avslut for personalen, sa att denne minns Falkdpings kommun som
en god arbetsgivare och darmed kan sprida detta vidare till kollegor och
andra kontakter.

Ekonomiska forutsattningar

FP Justeri Budget Pla Pla

FATTSEAS SKCOmSE fErSSngsr (i)
0
0

Wolymer & verksamhetsfordndring 4 000 0
Driftskensekvens invest.finternhyra -6 700 0
Omstélining 9 600 5 500 5 800
Politisk justering 3500 0 0

Generell intdkt'kostadstickning (ink! personal

-16 700 -15 200 -40 700 -33 800
och vhikop)

28 300

De ekonomiska forutsattningarna infor 2025 innehaller bade plus och
minus. Tillskotten avser bland annat en uppréakning for arlig [6nedversyn
med 2,8% och en upprakning av externa verksamhetskostnader med 2,7%.
Medan ett kraftigt minskat PO-palagg star for det stérsta avdraget.

Omstéllningen och den politiska justeringen har budgetmassigt hanterats
genom att avsluta Trygg hemgang samt att ta bort reserven pa 0,5% av
omséttningen. Det har &ven skett en éversyn av de gemensamma
utvecklingsmedel som har legat centralt. Inom verksamhet
funktionsnedséttning minskar antalet brukare samtidigt som ersattningen
fran Forsakringskassan har 6kat. Atgarderna som vidtagits hittills beraknas
inte kunna moéta omstallningen for 2026 och 2027, utan ytterligare
besparingsbeslut behdver fattas.

Riktade statsbidrag eller andra externa projektmedel

Det statsbidrag som tillkom i augusti 2024 for utokad bemanning av
sjukskaterskor pa sarskilda boenden kommer att flyttas med till 2025 med
2,5 miljoner kronor.

Ekonomiska risker och osakerheter i verksamhetsplanen

De ekonomiska risker och osakerheter som finns i verksamhetensplanen har
framfor allt med individ- och familjeomsorgen att géra och kan kopplas till
eventuella 6kade kostnader for externa placeringar av barn och vuxna.

I verksamheten infor 2025-2027 ser ndmnden &ven risk for andra nya
kostnader som inte gar att relatera till volymférandringar. Det handlar om
till exempel kostnader for IT och licensavgifter samt dkade leasingkostnader
for bilar.
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Ekonomiska underlag

Resultatbudget

Resultatbudget Budget Budget Plan Plan
(mnkr) 2024 2025 2026 2027

Verksamhetens intékter 242.4 240,9 248.,8 254.8
Personalkostnader -817,1 -778,0 -803,6 -823,2
Ovriga verksamhetskostnader -394,9 -408,5 -421,9 -432,2
Kapitalkostnader -5,7 -5,2

Intakter

Avgifter avser fakturering for &ldreomsorg, kostersattning och hélso- och
sjukvard och bygger pa det prognosticerade antalet brukare.

Statshidrag omfattar ersattning fran Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. Dessutom riktade statliga bidrag, som &r den storsta
delen, men aven riktade bidrag fran kommunalférbund.

Ovriga intikter avser bostads- och fordonshyror, intikter fran Skatteverket i
form av momsbidrag och den storsta delen avser assistansersattning fran
Forsakringskassan.

Personalkostnader

Socialndmndens resultatbudget utgors i forsta hand av personalkostnader
som star for cirka 80% av resultatbudgeten. Personalkostnader omfattar
I6nekostnader (grundlon, Ob-tillagg, semesterersattning och sjuklén) for
tillsvidare- och timanstallda, inklusive I6nedkningar varje ar. Kostnaderna
berdknas utifran schemalaggning med tjanstgoringsgrader och utifran
faststéllda tal for personaltathet alternativt antal tjanster for ej schemalagd
personal.

Ovriga kostnader

Verksamhetskostnader omfattar lamnade bidrag, sasom for de 20 forsta
timmarna inom SFB, placeringskostnader, hemtjénst utford av privata
aktorer samt forbrukningsmaterial inom all verksamhet till exempel
livsmedel, sjukvardsartiklar, larmkostnader, arbetsklader och IT-kostnader.

Interna kostnader omfattar hyror, stddkostnader samt bilkostnader gentemot
tekniska namnden, kostnader for kommunala hemtjanstutfoérare och
kostnader for LSS och delegerad hélso- och sjukvard som budgetméssigt
hanteras av bistandsenheten respektive HSL.

Avskrivningar/Finansiella kostnader
Avser avskrivningar och internranta for gjorda investeringar.
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Verksamhetsbudget

Budget Budget Plan Flan
Resultatbudget per 2024 2025 2026 2027
verkzamhetzomride (mnkr}
Aldreboende -2833 -280,9 -28538 -283.7 -283.0 -3002
Hemstid ?'U 1 -1857 -856 T&, 5 -15438 -78,5 -81,1 -83.1
Funktisnsnedséttning A -300,8 -223,7 78,8 -2928 -214,0 -Z21.0 -226 4
Individ- och familjsomsorg 69,5 -2835 -223,9 Te -307.2 -2254 -2369 -2427
Hélso och sjukvard 1,2 -1032 -102,0 25 -102,4 -959 -103.2 -105,7
Fiarvaltningsgemensamt -812 -59,0 487 -45.4 -48,0

Verksamhetsomrade Aldreboende

En utmaning foreligger kring reglerna for dygnsvilan och ratt till heltid.
Denna innebar att det finns arbetstid utanfor budgetramen som forblir
obokad och darmed utgor en kostnad. Det pagar en éversyn av scheman och
det finns beslut pa forbattringar av hur de administrativa stodfunktionerna
ska arbeta framover.

Verksamhetsomrade Hemstod

Trygg hemgang har avslutats vilket leder till minskade kostnader.
Hemtjansttimmarna har okat, vilket har en paverkan bade pa intékts- och
kostnadssidan.

Verksamhetsomrade Funktionsnedsattning
En minskning av antal brukare har konstaterats, vilket bidragit till minskade
personalkostnader. Samtidigt har ersattningen fran Forsakringskassan okat.

Verksamhetsomrade Individ- och familjeomsorg

En satsning har gjorts for en vuxen genom att finansiera en
hemmaplanslésning i stéllet for en kostsam extern placering.

Den nya lagstiftningen om barn i skyddat boende tradde i kraft 1 april 2024.
Lagen innebar att barn som foljer med en vardnadshavare till skyddat
boende ska kunna beviljas insatser likt sin foralder. Pa sa vis bedoms varje
barns behov individuellt, i stéllet for tillsammans med foraldern och dennes
behov.

Verksamhet Hélso- och sjukvard

Budgeten for intakterna géllande delegerad hélso- och sjukvard har flyttats
hit fran bistandsenheten, pa grund av att bistand inte ar involverade i dessa
beslut utan det hanteras av sjukskdterskorna.

Verksamhet Forvaltningsgemensamt

| budgeten for 2025 fordelas 16nedversynen ut till verksamheten i stallet for
att lagga den posten centralt. Reserven pa 0,5% av omséttningen har tagits
bort for att klara av omstallningen och den politiska korrigeringen. En
oversyn av flera andra utvecklingsmedel har ocksa gjorts.
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Investeringsbudget

S . . Budget Budget
Investeringsbudget (mnkr) 2024 2025 2026 2029
Inventarier -4 300 -4 500 -4 600 -4 700 -4 700 -4 700
Investeringsbudget -4 300 -4 600 4700 4700 -4 700
Investering

Investeringsbudgeten anvands i princip uteslutande for reinvesteringar av
IT-utrustning och ink6ép av mobler.
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